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Con la presentacion del Estado de Informacion no financiera de 2019, nos complace evidenciar el
renovado compromiso de SABICO GROUP con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas de
acuerdo a nuestras politicas de gestion en relacién con los derechos humanos y laborales, el medio

ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Con el objetivo de garantizar unas condiciones laborales seguras y saludables, para contribuir a la
prevencion de los dafios y del deterioro de la salud, mejorando de manera proactiva nuestro desempefio
de la Seguridad y Salud en el trabajo, hemos trabajado para adaptar nuestro Sistema de Gestion a las
nueva Norma ISO 45001 en la que nos hemos certificado Entre los principales avances, refuerza el papel
de la alta direccién en el liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como
parte relevante en nuestra estrategia de negocio. Ademas, pone mas énfasis en el contexto en el que
trabajamos y en la gestiéon de sus riesgos, no solo limitado al efecto negativo de la incertidumbre, sino
también para aprovechar el conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio y
deteccién de oportunidades.

Tenemos el convencimiento de que podemos generar un liderazgo responsable por lo que en 2019
hemos implantado y nos hemos certificado en la nueva version de la SGE 21 comprometiéndonos con su
integracion en la estrategia y procesos de la organizacion, impulsando el dialogo y el conocimiento de las
expectativas de nuestros grupos de interés y fomentando la transparencia y la comunicacién. De esta
manera hemos incorporado los ultimos desarrollos a nivel de buen gobierno, integridad y prevencion de la

corrupcion.

En relacion con la comunicacion, hemos presentado un nuevo canal que nace con el objetivo de que
todos los empleados tengan acceso a informacién sobre productos, noticias y temas corporativos de
interés. Aprovechando el mismo se ha difundido la nueva “Politica de gestion ética y responsabilidad
social’, Con esta politica, identificamos y presentamos el conjunto de principios, valores y
recomendaciones de comportamiento, cuya asuncion y aplicacion contribuiran a una gestion ética y
responsable en el desarrollo de los servicios y productos de las empresas de SABICO GROUP o en las
relaciones que se establezcan con los distintos Grupos de Interés, mas alla del obligado cumplimiento del
ordenamiento juridico, y en alineacion con la mision y vision de la organizacion. De esta manera vamos
disponiendo nuestra estrategia empresarial hacia el marco que la Agenda 2030 de Naciones Unidas nos

ha marcado.

Por lo que concierne al didlogo social y las relaciones con la sociedad en su conjunto, ha arrancado la
nueva Web del Grupo donde se accede tanto a la Politica de gestion ética y responsabilidad social y al
Gestor Etico, donde se puede denunciar cualquier caso de incumplimiento de la misma ya sea desde el
punto de vista social, ambiental, laboral o de derechos humanos; también se ha implantado el Buzon de
Sugerencias y Quejas, que persigue la mejora continua de los servicios ofertados por la empresa, la

comunicacion con sus Grupos de Interés y la medida de niveles de satisfaccion.

Nuestra apuesta firme y decidida por la innovacion y la gestion sostenible, nos hace seguir desarrollando
proyectos en el area de I+D+i, con el objetivo de adaptar las operaciones de la organizacién hacia la
mejora de los impactos sociales y ambientales de nuestros productos y servicios, adecuando nuestra
realidad empresarial a las necesidades de nuestros clientes que dia a dia constatan nuestro compromiso
con los principios del pacto.
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Por otro lado, desde el punto de vista econémico, durante este periodo hemos alcanzado muchos logros y
beneficios y nos hemos enfrentado a dificultades por efecto de circunstancias externas. Pero las
dificultades nos han obligado a crecer; puesto que éstas nos exigieron mayor dedicacion en la gestion
interna y concentracion para alcanzar los objetivos. Al margen de los niumeros, la preocupacion central de
nuestras decisiones ha sido la creacion de valor compartido y sostenible.

Durante el 2019 se ha potenciado el refuerzo de las distintas areas de negocio. Muestra de ello ha sido la
integracion en nuestro grupo de sociedades a la compafiia VSS GLOBAL SECURITY SOLUTIONS con
sede en Barcelona que, con mas de 30 afilos de presencia en el mercado de la seguridad, esta
especializada en servicios de instalacién y mantenimiento de sistemas de seguridad, Central Receptora
de alarmas y sistemas de deteccion contra incendios, contando con un alto grado de satisfacciéon y
fidelidad por parte de sus clientes.

En la misma linea hemos hecho una apuesta estratégica en materia de proteccion contra incendios con
un equipo profesional al mas alto nivel de cualificacion, especializado en el disefio, implantacion y
mantenimiento de los proyectos mas exigentes en esta actividad incluyendo la conexién a nuestro Centro
de Gestion de Alarmas Contra Incendios (CGl) y la apertura de una nueva oficina en Madrid que incluye

un nuevo espacio de almacén y salas de reunion y formacion.

Dentro del contexto ambiental de la organizacion, los aspectos con impacto y consecuentemente donde
se pueden encontrar los mayores riesgos, son los relacionados con la generacion de residuos y la
utilizacién de recursos; los riesgos inciden en una utilizacion inadecuada de los recursos y en una errénea
gestion de los residuos. Para evitarlos se evalGan periédicamente los aspectos ambientales y se definen e

implementan objetivos conducentes a la optimizacion en el uso de los recursos.

En otro orden de ideas, estamos empezando a integrar los ODS en la politica y estrategias de
responsabilidad social corporativa de SABICO GROUP.

Seflalamos también las donaciones realizadas a distintas asociaciones sin animo de lucro, para la

realizacion de diferentes proyectos sociales.

Estamos convencidos de que desde nuestro renovado compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas y contando siempre con nuestro personal, dirigentes y colaboradores,

fortaleceremos nuestra contribucién a un futuro mas sostenible.

D. Victor Barranco
Director General
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1. Analisis del contexto

SABICO GROUP, desarrolla su actividad dentro del sector de los servicios integrales prestados a
terceros. Parte de los mismos se encuentran incluidos en el area de servicios prestados por Mano de

Obra Intensiva y las actividades que abarcan son:

= Ingenieria de Sistemas de Seguridad, Video vigilancia y Alarmas: Disefio,
Instalaciones, Mantenimientos, Proyectos

=  Vigilancia y Proteccion personal

=  Central Receptora de Alarmas

= Sistemas de Proteccion contra Incendios: Instalacion, Mantenimiento,
Retimbrado...

= Servicios Auxiliares: Recepcion, Conserjeria, Hosteleria, Jardineria...

= Limpieza: Industrial, Sanitaria, Hosteleria, Deportiva, Domiciliaria,
Urbana...

= Trabajo Temporal: Seleccién, Captacion, Puesta a Disposicion

1.1. Situacion actual de los mercados

= Ingenieria de sistemas de seguridad, video vigilancia y alarmas

Actualmente contenido, se retrasa la actualizacion de los sistemas y en algunos casos se
trabaja la sustitucion interna.

= Recepcion de alarmas

Mercado en recesion por la presién a la baja de los precios, se trabaja el valor afiadido,
como método de fidelizacion, a través del analisis de eventos secundarios, que generen
informacion vélida a los clientes.

= Vigilancia y proteccion de personas

La crisis econdmica anterior ha tenido consecuencias en nuestro sector que todavia
perduran y que es de esperar que con el tiempo se vayan diluyendo, si bien no sera facil.

Los departamentos de compras de las empresas privadas y de los organismos publicos
han preponderado sobre los departamentos técnicos, como son los de seguridad, en
consecuencia, en los criterios de adjudicacion de las ofertas han prevalecido los criterios
economicos sobre los criterios de calidad.

En este contexto algunas empresas proveedoras han rivalizado en la bajada de precios de
Sus servicios, para conseguir unos objetivos de alcanzar mayor facturacion a corto plazo,
perjudicando claramente su rentabilidad en el medio y largo plazo. Esta situacion ha sido
aprovechada por los clientes publicos y privados y finalmente tanto los proveedores que
han realizado esas practicas como los clientes que han “disfrutado” de esos vientos
favorables, se estan viendo envueltos en procesos de ajustes muy dolorosos.

Esta situacion unida a la aparicion de sentencias que cambiaban los usos y costumbres,
han generado una inseguridad juridica que perjudica la estabilidad del Sector.
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= Servicios auxiliares

Mercado condicionado por el rapido incremento de los costes laborales, que trata de
balancear su cuota de mercado entre las bajas por el incremento de costes mencionado y
las altas como consecuencia de antiguos servicios de vigilancia hoy realizados con medios
técnicos que han propiciado que las labores restantes puedan ser realizadas por auxiliares,
con un coste algo més barato.

= Limpieza
Mercado Estable, condicionado por los costes de subrogacién del personal.
=  Sistemas de proteccion contra incendios

Linea de negocio en expansion basada en la captacion de nuevos clientes de ambito
nacional.

=  Trabajo temporal

Actividad que va recuperando poco a poco su valor tras haber realizado una serie de
ajustes internos y haberse recuperado el sector.

1.2. Entorno tecnoldgico

= Ingenieria de sistemas de seguridad, video vigilancia y alarmas

En continuo avance, el abanico de soluciones para nuestros clientes va creciendo con el
paso del tiempo, ademas de ir adecuando los precios a las vias mas competitivas.
Desarrollo de las telecomunicaciones y del trabajo con diferentes dispositivos.

= Recepcion de alarmas

En continuo avance, el abanico de soluciones para nuestros clientes va creciendo con el
paso del tiempo, ademas de ir adecuando los precios a las vias mas competitivas.

=  Vigilancia y proteccion de personas

Es un mercado tradicional, la tecnologia que mas le afecta es la de telecomunicaciones, lo
que redunda en una mayor capacidad de interactuar con terceros, dando lugar a un
aumento de la seguridad tanto para el servicio, como para el propio personal.

= Servicios auxiliares

Las redes sociales y las telecomunicaciones, han generado valor afiadido para este tipo de
servicios, posibilitando elevar el nivel de prestacion sobre épocas anteriores.

= Limpieza

En este sector, entendiendo como tecnologia la I+D+| de los productos y materiales
auxiliares, estan posibilitando ganar en eficacia y eficiencia.

=  Sistemas de proteccion contra incendios
En continuo avance y progreso, fundamental para la actividad.
=  Trabajo temporal

Las redes sociales y las aplicaciones on-line, han posibilitado una mejora sustancial en la
captacion, seleccién y contratacién, lo que ha supuesto reducir plazos y mejorar en
objetivos.
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1.3. Entorno competitivo

= Ingenieria de sistemas de seguridad, video vigilancia y alarmas

Gran atomizacion, por la permisividad de la legislacién, lo que supone un agravio para las
empresas con implantacion nacional, pues es mayor el nivel de requisitos para estas
Ultimas.

=  Recepcion de alarmas

El sector tiene dos grandes prestatarios de servicios y el resto se reparte, la envergadura
de los mismos y su implantacién hace imposible acceder a ese mercado con animo de
modificarlo; a través del valor afiadido de los servicios prestados es como se puede
competir, pero a unas escalas mas moderadas.

La prestacion fisica de los servicios de forma mdltiple y deslocalizada se ha perfilado como
una via diferente.

= Vigilancia y proteccion de personas

Como consecuencia del transcurrir de los afios anteriores, el Sector ha ido perdiendo
rentabilidad y se estan produciendo cierres de empresas (incluidas algunas de las mayores
del sector); la negociacion colectiva esta intentado aportar soluciones, dado el alto
porcentaje (85%), que suponen los costes laborales.

= Servicios auxiliares

Mercado, con la mayoria de empresas con convenio propio, atomizado para poder prestar
servicios a precios mas competitivos, lo que esta repercutiendo en una pérdida de calidad
de la oferta presentada.

= Limpieza

La tradicional linea de actuacion (ampliar facturacion, reduciendo margenes, para mantener
resultado), denota indicios de agotamiento para todo el sector; se esta girando hacia el
mercado privado, mientras la situacion coyuntural no varie significativamente.

=  Sistemas de proteccion contra incendios
La competencia es de ambito local y con una gran trayectoria y consolidacion; la coyuntura
actual, ha obligado a los grandes prestatarios a bajar un nivel de actuacion y licitan en
mercados a los que tradicionalmente optaban empresas de menor tamafo y posibilidades,
lo que ha dificultado sensiblemente la gestion.

=  Trabajo temporal

El mercado esta controlado por grandes grupos empresariales de ambito mundial; nuestra
cuota se consigue buscando el cliente de tamafio medio, que aprecie el valor afiadido del
servicio prestado, sobre el coste directo.

1.4. Estrategia comercial

= Ingenieria de sistemas de seguridad, video vigilancia y alarmas

Enfoque prioritario a Infraestructuras criticas, Banca, Defensa, Administracién Local.

= Recepcion de alarmas

Enfoque prioritario a Grandes superficies, Huertos Solares, Administracion Local, Retail..
=  Vigilancia y proteccién personal

Enfoque prioritario al Sector Privado.
= Servicios auxiliares

Enfoque prioritario al Sector Privado.
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= Limpieza

Enfoque a los Sectores Privado y Publico.
=  Sistemas de proteccion contra incendios

Enfoque prioritario a Defensa, Administracion Local, Sector Privado.
=  Trabajo temporal

Enfoque prioritario a Industria, Servicios, Agricultura, Administracion.

1.5. Estrategia de servicios

= Ingenieria de sistemas de seguridad, video vigilancia y alarmas

Se debera mejorar en los plazos de planificacion, proyeccion e inicio tras la adjudicacién de
los servicios, diversificar la oferta para reducir dependencias y aumentar la imagen de
marca, aprovechando las sinergias del grupo.

= Recepcion de alarmas

Incrementar los servicios secundarios a los clientes sobre la actividad principal de
conexion, con el objetivo de mejorar la fidelizacion; trabajar en la capacitacion interna, para
mejorar nuestra respuesta con el uso de las tecnologias.

=  Vigilancia y proteccién de personas

Introduccion progresiva de la tecnologia con reduccion equilibrada del factor humano.
Reducir la presencia en el sector publico, controlando la subrogacion entrante; mejorar
paulatinamente la formacion especifica del personal para adecuarla a las exigencias del
mercado y especialmente a las Infraestructuras Criticas.

= Servicios auxiliares

Evitar por todos los medios la subrogacion indirecta; renunciar a grandes adjudicaciones
con deudas sociales y laborales, optando por las de menor tamafio (para reducir riesgos de
subrogacion). Potenciar el sector privado.

=  Limpieza

Profundizar en el sector privado de tamafio pequefio, especialmente las comunidades de
vecinos.

=  Sistemas de proteccion contra incendios

Aprovechar la implantacion en los diferentes clientes del resto de las actividades de
SABICO GROUP, para potenciar esta actividad, haciendo hincapié en el interlocutor
vélido ante el cliente. Blusqueda también de nuevos clientes.

=  Trabajo temporal

Trabajar el sector privado de pequefio tamafio, incrementar la oferta en el sector de la
industria y transmitir nuestras experiencias del sector del hospedaje y el de la pesca por el
resto de las delegaciones ante potenciales clientes.
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2. Presentacion de la organizacion

SABICO GROUP es una organizacion que ha cumplido 30 afios comenzando su andadura en 1989.

A lo largo de estos 30 afios el grupo ha crecido, ha creado nuevas empresas, se ha especializado en

nuevas areas, ha multiplicado sus delegaciones y trabajan en él méas de 3000 profesionales.

Desarrolla su actividad dentro del sector de los servicios integrales prestados a terceros. Parte de los
mismos se encuentran incluidos en el area de servicios prestados por Mano de Obra Intensiva y las

actividades que abarcan son:

= Ingenieria de Sistemas de Seguridad, Video vigilancia y Alarmas: Disefio,
Instalaciones, Mantenimientos, Proyectos

=  Vigilancia y Proteccion personal

=  Central Receptora de Alarmas

= Sistemas de Proteccion contra Incendios: Instalacion, Mantenimiento,
Retimbrado...

=  Servicios Auxiliares: Recepcion, Conserjeria, Hosteleria, Jardineria...

= Limpieza: Industrial, Sanitaria, Hosteleria, Deportiva, Domiciliaria,

Urbana...

PROTECCIGN
Exprertars desde 1969 en sepuridart:

rigerieria, videovigilangia, central
reCeptona e AArmas, VEIanckay

=  Trabajo Temporal: Seleccién, Captacion, Puesta a Disposicion

SERVICIOS SISTEMA
AUXILIARES CONTRAINCENDIOS
Con persanal experimentaria en Con téenkos especializados e el
Servios Auslianes: recepoon § dhsefc, Implamaribny
erka, Rnszale rerta . mentenimiento de slemas de
consareria, hostakria, o N Brotecaitn cankra incerdios
e p
7

CENTRO ESPECIAL DE /

EMPLED . GESTION RRHH

Creamas emple estabie para N Con exgertes en gestiin de

Personas con dscapacidad h RAHH: aspecialzatos en ET.T.y

_ Dutsaurcing

LIMPIEZA

Con especiabstas en impieza
industrial sanitaria, hosteleria,
epartua, tamiiliaria, urbana.

Con una gama de clientes muy diversa, las empresas de SABICO GROUP prestan servicio tanto a la
industria como al comercio, asi como a entidades bancarias, administraciones publicas, pymes o

particulares.
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2.1. Servicios para las distintas actividades
¢ Proteccion

=  Seguridad con personas

Vigilancia de bienes inmuebles e instalaciones especiales.
Control de accesos y mercancias.

Atencidn de sistemas de seguridad.

Rondas internas y externas.

Acudas a alarmas.

Servicio de proteccién y acompafiamiento de personas.

= Ingenieria de seguridad

¢  Estudio, disefio e implantacion de equipos de seguridad.
®  Ofrecemos respuestas satisfactorias ante cualquier
necesidad o riesgo:
»  Sistema de seguridad “Security”.
»  Sistema de proteccién “Safety”.
»  Mantenimiento y atencién de avisos.
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=  Central receptora de alarmas - CRA

® LaC.R.A. esel equipamiento tecnoldgico
desde el que se atienden, en tiempo real, las
incidencias y necesidades de seguridad de los
clientes, las 24 horas del dia durante todo el
afio, en base a un protocolo previamente
establecido.

& Dispone de los medios tecnoldgicos mas
avanzados en el campo de las
comunicaciones para la recepcidn de sefiales
técnicas, de alarma y de incendio.

=  Accesosy Presencia

¢ Lagestion de manera eficiente, flexible y segura de
infraestructuras y edificios como hoteles, universidades,
hospitales, empresas o palacios de congresos.

®  Ofrecemos un sistema que convierte las cerraduras
mecanicas existentes en dispositivos inteligentes de control
de accesos, integrandolo en una Unica plataforma de gestién
junto con otros sistemas de seguridad.
»  Diagnéstico y elaboracion de proyectos.
»  Instalacién y formacion.
»  Servicio de mantenimiento técnico integral.
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e Disefiamos, equipamos y mantenemos instalaciones
para prevenir y solventar incidentes relacionados
con el fuego, siempre pensando en la seguridad de
las personas y la continuidad del negocio.

&  Ofrecemos soluciones profesionales:

»  Estudios, analisis, consultoria y auditorias
relacionadas con situaciones anémalas o
necesidades que, en materia de prevencion y
extincion de incendios, tiene su empresa para
cumplir con la normativa vigente.

»  Planes de Autoproteccion.

»  Proyectos y legalizaciones de instalaciones
contraincendios.

»  Aplicaciones informaticas para sistemas
automatizados de deteccion y extincion de
incendios.

®  Somos mantenedores e instaladores a nivel nacional
abarcando la instalacién, el mantenimiento
presencial y remoto, la monitorizacion, la recepcién
de alarmas, los simulacros...

E.T.T.

Busqueda, seleccidn, contratacion, formacién y gestion
de candidatos, sin incrementar la estructura de costes
generales.

Outsourcing.
Servicios externalizados altamente especializados.

Consultoria de Recursos Humanos.

Consultoria y externalizacidn de funciones de recursos
humanos para garantizar la mejora de los procesos y la
optimizacion de costes.
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¢ Limpieza

NAll

IN |
BLLE~ O
kL vmuw o, f“;r i

Estamos especializados en realizar limpiezas tras las
finalizaciones de obras, remodelaciones o reparaciones.

! ¢  Limpieza general de oficinas.
f.l f 1] ™ S Para empresas, locales comerciales, oficinas, bancos y

cajas de ahorro, centros sanitarios, ayuntamientos,

I fl l ' l NL l'n\\ | wy ol instalaciones deportivas, naves y almacenes,
' I comunidades de propietarios, fachadas y cristaleras,

I l‘ |' ‘1 \”' abrillantado y tratamiento de suelos.
- | e  Limpieza de choque.
' ,“il M In“ Realizamos limpiezas intensivas en caso de que ocurra
: - f cualquier incidente.

FEFRALIN -
|

¢ Centro especial de empleo

¢ Tenemos un Centro Especial de Empleo dedicado a la
prestacidn de servicios a empresas y administraciones
publicas.

¢ Al contar con la calificacion de Centro Especial de
Empleo, ayudamos a nuestros clientes a beneficiarse de
las medidas alternativas que se contemplan dentro del
marco normativo para la Insercién Laboral de Personas
con Discapacidad.
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Servicios Auxiliares de calidad, basados en la especializacion y en la cercania al

cliente.

Area de servicios estaticos

VVVYVVVYVYY

Servicios de recepcion.

Servicios de controladores.

Servicios de azafatas.

Servicios de sefializacion.

Servicios de conserjeria, ordenanzas, porteros.
Servicios administrativos.

Servicios de atencion telefénica.

Servicios de grabacion de datos.

Area de logistica y transporte.

>

>
>
>

Servicios de conduccion.

Gestidn de almacenes: entradas y salidas.

Control de mercancias, verificacion y preparacion.
Almacenaje de productos.

Area de servicios de gestion.

>

>
>
>

Gestién de piscinas.

Lectura de contadores.

Gestion de centros de atencidn telefdnica.
Gestion de servicios de hosteleria

Area de limpieza y mantenimiento.

>
>
>
>
>

Servicios de montaje.
Servicios de mantenimiento.
Servicios de limpieza.
Servicios de lavanderia.
Servicios de jardineria.
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3. Modelo de negocio

3.1.

Entorno empresarial:

Grupo empresarial compuesto por las siguientes sociedades:

Abymatic Sistemas, S.L. (B83971614)
Bicolan ETT, S.A. (A20480737)

Central de Limpieza el Espejo, Justo Villarreal S.L. (B20087797)
Corporacion Invesnor, S.L. (B20961306)
Eclat Limpieza, S.A. (A20436085)

I-SAl Accesos y presencia S.L. (B20846481)
Sabico Grupo Empresarial S.A. (A20376414)
Sabicolabs, S.A. (A20194775)

Sabico Seguridad, S.A. (A20202487)

Sabico Servicios Auxiliares, S.L. (B20550109)
SBC Outsourcing, S.L. (B85157337)
Servicios Auxiliares GDN, S.A. (A81894891)
Silicia Servicios Integrales, S.L. (B75147595)
Silicia Serveis Auxiliars, S.L. (B75147488)

VSS Global Security Solutions, S.L.U. (B58974460)

SABICO
group
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SABICO GROUP, opera a nivel nacional a través de diferentes empresas y actividades

AREAS DE ACTUACION DE NUESTRAS EMPRESAS DE SERVICIOS

SABICO
seguridad

SABICO

contra incendios

ABYMATIC

seqguridad
i-SAl EL ESPEJO Q BICOLAN
control de accesos limpieza ETT

ECLAT

SEGURIDAD LIMPIEZA TRABAJO
TEMPORAL

SABICO SILICIA a sBC
servicios servicios servicios

GDN SILICIA sBC

servicios serveis vending

SERVICIOS CENTRO
AUXILIARES ESPECIAL DE EMPLEO
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3.2. Red de oficinas

SIS

3.3. Organizacion
Sabico Group cuenta con un comité de direccion con la siguiente composicion:

AREA FUNCIONAL

PRESIDENCIA
DIRECCION GENERAL
SERVICIO CENTRAL (DIRECCION ASESORIA JURIDICA).

SERVICIO CENTRAL (DIRECCION RR.HH.).
AREA INGENIERIA 1(DIRECCION DE ZONA Y CRA)
AREA INGENIERIA 2(DIRECCION DE ZONA Y CRA)
AREA INGENIERIA 3(DIRECCION DE ZONA Y CRA)

AREA LIMPIEZA (DIRECCION)
AREA INGENIERIA 4 (DIRECCION ZONA)
AREA FACILITY (DIRECCION NACIONAL)

AREA PCI (DIRECCION)
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Las relaciones entre sus diferentes partes y la funciéon de cada una de ellas, asi como de las personas
gue trabajan en las mismas se describen en los siguientes organigramas:

SABICO ORGANIGRAMA SERVICIOS CENTRALES 2019
group

PRESIDENTE-CONSEJERO DELAGADO

DIRECCION GENERAL

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE | | DEPARTAMENTO| [~ s\ i e DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE aieilnwiit DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION || FINANCIERO PERSONAL RECURSOS HUMANOS | | ASESORIA JURIDICA
OPERATIVO

== DEPARTAMENTO DE CALIDAD

bt DEPARTAMENTO DE FORMACION Y MEDIOAMBIENTE

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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ORGANIGRAMA 2019 : ACTIVIDADES Y DELEGACIONES

PRESIDENTE-CONSEJERO
DELEGADO

DIRECCION GENERAL |

ADJUNTO A LA
DIRECCION GENERAL

—I SERVICIOS CENTRALES

SABICO
group

JEFATURA DE

VIGILANCIA Y

SERVICIOS
SEGURIDAD AUXILIARES
DELEGACION DELEGACION
ASTURIAS, - ARABA Y
CANTABRIA Y BIZKAIA
VALLADOLID
DELEGACION DELEGACION
BADAJOZ Y (===} BARCELONA Y
TOLEDO TARRAGONA
DELEGACION | | [DELEGACION
CORUNA GIPUZKOA

DELEGACION a DELEGACION

MADRID MALAGA
DELEGACION
— .
NAVARRA |_| DELEGACION
SEVILLA
DELEGACION
VALENCIA

|| INGENIERIA

INGENIERIA
= ARABA Y
BIZKAIA

INGENIERIA
BARCELONA

INGENIERIA
GIPUZKOA

MADRID

INGENIERIA

NAVARRA Y
RESTO

DELEGACIONES

= PROYECTOS

CONTROL
DE
ACCESOS:

1-SAl

] CENTRO
PROTECCION ESPECIAL | | mpieza| [RRHH: E.T.T. Y]
CONTRA DE EMPLEO OUTSOURCIN
INCENDIOS : SBC G: BICOLAN
L [oesamrouo
DE NEGOCIO a DELEGACION
CENTRAL BARCELONA
RECEPTORA DE
ALARMAS DE
BARCELONA DELEGACIO
7| N BILBAO
CENTRAL
|| RECEPTORA DE
ALARMAS DE DELEGACION
GIPUZKOA CORUNA
CENTRAL
RECEPTORA DE DE;‘;‘;‘::;ON
ALARMAS DE
MADRID

DELEGACION
by SAN
SEBASTIAN
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Clientes y mercados
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SABICO GROUP, centra sus objetivos y estrategias principalmente en los siguientes mercados:

ACTIVIDAD

CLIENTES Y

ACTUALES

MERCADOS CLIENTES Y

MERCADOS
POTENCIALES

INGENIERIA
SISTEMAS
SEGURIDAD,
VIDEO
VIGILANCIA
ALARMAS

DE
DE

Industria, Banca, Organismos, Oficinas,
Hospitales, Domicilios, Red Viaria, Huertos
Solares, Hosteleria, Estadios, Areas
Urbanas, Minas, Puertos, Funerarias,
Estaciones, Alimacenes de Gas, Transporte
Urbano Ferroviario

Centrales Nucleares, Aeropuertos, Metro,
Universidades, Museos, Parques de
Atracciones Infraestructuras criticas

RECEPCION
ALARMAS

Industria, Banca, Organismos, Oficinas,
Hospitales, Domicilios, Red Viaria, Huertos
Solares, Hostelerfa, Estadios, Areas
Urbanas, Centros Penitenciarios, Minas,
Puertos, Funerarias, Estaciones, Almacenes
de Gas, Video vigilancia, Transporte Urbano
Ferroviario, Centros Comerciales, Vivienda
Privada, Ayuntamientos, Edificios Escolares

Centrales Nucleares, Aeropuertos,
Parques de Atracciones:, Metro,
Universidades, Museos, Flotas, Gas
Domiciliario, Teleasistencia domiciliaria,
Geolocalizacion, Grabacion de seguridad,
Infraestructuras criticas

VIGILANCIA
PROTECCION
PERSONAS

Industria, Banca, Organismos, Hospitales,
Domicilios, Red Viaria, Huertos Solares,
Hosteleria, Estadios, Areas Urbanas,
Centros Penitenciarios, Minas, Puertos,
Funerarias, Estaciones, Almacenes de Gas,
Transporte Urbano Ferroviario, Centros
Comerciales, Acompafnamientos, Obras,
Parques de Atracciones. Centrales
Nucleares, Aeropuertos, Metro,
Universidades, Museos, Instalaciones
Militares, Eventos deportivos Masivos,
Conciertos, Infraestructuras Criticas

SERVICIOS
AUXILIARES

Industria, Banca, Organismos, Oficinas,
Hospitales, Domicilios, Red Viaria,
Hosteleria, Estadios, Areas Urbanas,
Funerarias, Estaciones, Almacenes de Gas,
Transporte Urbano Ferroviario, Centros
Comerciales, Vivienda Privada,
Acompafamientos, Obras, Parques de
Atracciones.

Mensajeria, Asistencia Social, Eventos
deportivos Masivos, Conciertos

LIMPIEZA

Industria, Banca, Organismos, Oficinas,
Hospitales, Domicilios, Red Viaria, Areas
Urbanas, Vivienda Privada, Obras,
Residencias

Parques de Atracciones, Centros
Comerciales, Hospitales

SISTEMAS
PROTECCION
CONTRA
INCENDIOS

DE

Industria, Banca, Organismos, Oficinas,
Hospitales, Domicilios, Red Viaria, Huertos
Solares, Hosteleria, Estadios, Centros
Penitenciarios, Minas, Puertos, Funerarias,
Estaciones, Almacenes de Gas, Transporte
Ferroviario

Centrales Nucleares, Aeropuertos,
Parques de Atracciones: Metro,
Universidades, Museos

TRABAJO
TEMPORAL

Industria, Banca, Organismos, Oficinas, Red
Viaria, Hosteleria, Funerarias, Estaciones,
Centros comerciales Parques de
Atracciones

Administracién, Banca, Aeropuertos,
Agricultura, tercera edad
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4. Politicas generales de SABICO GROUP

SABICO GROUP centra sus politicas en modelos de gestion certificados para los diferentes ambitos del
negocio.
En concreto se dispone de las siguientes certificaciones:

—  Certificado de conformidad Sistema de gestion profesional y deontolégico de los servicios de
seguridad privada SP-2012/0004, fecha de expiracién: 2021-09-14

— Sistema de gestién de la calidad conforme a la norma UNE-EN I1SO 9001:2015 34/5200/18/0552,
fecha de expiracion 01/08/2021.

—  Sistema de gestion medioambiental conforme a la norma UNE-EN 1SO 14001:2015
34/540018/0553, fecha de expiracion 01/08/2021.

— Sistema de seguridad y salud en el trabajo conforme a la norma UNE-EN I1SO 45001:2018
34/5500/18/0554, fecha de expiracion 01/08/2021.

— Sistema de gestion ética y socialmente responsable segun los requisitos establecidos en la
norma de empresa SGE 21:2017, fecha de expiracion 26/09/2022.

Los alcances de estas cuatro Ultimas certificaciones se refieren en la siguiente tabla:

SOCIEDAD ALCANCE

SABICO SEGURIDAD, S.A. Disefio e instalacion de sistemas de deteccion y alarmas de
incendios, de abastecimiento de agua contra incendios, de
hidrantes contra incendios, de bocas de incendio equipadas, de
columna seca, fijos de extincién por rociadores automaticos y agua
pulverizada, fijos de extincion por agua nebulizada, fijjos de
extincion por espuma fisica, fijos de extincion por agentes extintores
gaseosos, fijos de extincién por aerosoles condensados, fijos de
extensiéon por polvo sistemas para el control de humos y calor,
sistemas de sefializacion luminiscente. Mantenimiento de sistemas
de deteccidon y alarmas de incendios, de abastecimiento de agua
contra incendios, de hidrantes contra incendios, de bocas de
incendio equipadas, de columna seca, fijos de extincion por
rociadores automaticos y agua pulverizada, fijos de extincion por
agua nebulizada, fijos de extincion por espuma fisica, fijos de
extincion por agentes extintores gaseosos, fijos de extincién por
aerosoles condensados, fijos de extension por polvo, sistemas para
el control de humos y calor, sistemas de sefializacion luminiscente,
mantenimiento de extintores de incendios y recarga y retimbrado.
Vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, servicios de
rondas y acuda, servicios de proteccion personal. Instalacion y
mantenimiento de sistemas de seguridad fisica y electronica.

Recepcion, tramitacion y acuda de sefiales de alarma
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SOCIEDAD

SABICO SERVICIOS AUXILIARES,
S.L.

ALCANCE

Servicios auxiliares para la banca, la industria,

organismos publicos y privados.

SABICO
group

el comercio y los

BICOLAN ETT, S.A.

El reclutamiento, la seleccion y la puesta a disposicion de RRHH.

ECLAT LIMPIEZA, S.A.

Limpieza de edificios y locales.

SERVICIOS  AUKXILIARES  DE | Servicios auxiliares para la banca, la industria, el comercio y los

GESTION DE NEGOCIOS, SA. - | grganismos publicos y privados

GDN

SILICIA SERVEIS AUXILIARS, S.L. | Servicios auxiliares para la banca, la industria, el comercio y los
organismos publicos y privados

SILICIA SERVICIOS INTEGRALES, | Servicios auxiliares para la banca, la industria, el comercio y los

S.L. organismos publicos y privados.

SBC OUTSOURCING, C.E.E. | Servicios auxiliares para la banca, la industria, el comercio y los

S.LU. organismos publicos y privados.

I-SAI ACCESOS Y PRESENCIA | Comercializacion, instalacion y mantenimiento de sistemas de

S.L.

seguridad, control de accesos y presencia
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4.1. Politica integrada del sistema de gestion.

La adopcién de un sistema de gestién de la calidad
para mejorar el desempefio global y asi conseguir la
capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los

requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables

demostrando la conformidad

con los requisitos

especificados. La proteccion del medio ambiente y la respuesta a

las condiciones ambientales cambiantes, en

equilibrio con las necesidades

socioecandmicas, creando opciones

mejora continua en todos los para contribuir al desarrollo
procesos. Para ello se definen sostenible, mediante la
dentro de un contexto los prevencién o mitigacién
objetivos para cada una de las de impactos
4 je actividad, controlando ambientales
S adversos.

rd

égico

El compromiso con una

gestion ética y socialmente
responsable que responda a
los retos de transparencia,
Cumplir con los compromi- integridad y sostenibilidad,
sos deontoldgicos, principios, entendida esta Gltima en su
objetivos, requisitos legales y otros, triple vertiente:
para los grupos de interés definidos: econdémica-ética y de buen
accionistas, socios, inversores, personas, gobierno-, ambiental y social,
clientes, proveedores, agentes sociales, impulsando el didlogo y el
administracién publica, competencia y conocimiento de las
sociedad en general. expectativas de los grupos de
Proporcionar lugares de trabajo ISy s TR
ros y saludables, prevenir T pEEe [FEiiitt \
lesiones y deterioro de la salud sobre ellos. ’a
relacionados con el trabajo, tomando medidas
de prevencion y proteccion eficaces, como
responsable de |a seguridad y salud en el trabajo del
personal de la compafifay de todas las personas que
puedan verse afectadas por sus actividades.

9JU3IqUILOIP3IA

Codigo deontol
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4.2. Politica integrada

La implementacion y mantenimiento del sistema de gestion, mediante una estructura de liderazgo con la
implicacion de todos los niveles organizativos, con el objetivo de lograr una mejora continua en todos los
procesos. Para ello se definen dentro de un contexto los objetivos para cada una de las areas de
actividad, controlando los riesgos y aprovechando las oportunidades, de manera compatible con los

planes y direccion estratégicos.

4.3. Calidad

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad para mejorar el desempefio global y asi conseguir la
capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables, demostrando la conformidad con los requisitos especificados

4.4. Medioambiente

La proteccién del medio ambiente y la respuesta a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio
con las necesidades socioeconomicas, creando opciones para contribuir al desarrollo sostenible,

mediante la prevencién o mitigacion de impactos ambientales adversos.

4.5. Responsabilidad social

El compromiso con una gestién ética y socialmente responsable que responda a los retos de
transparencia, integridad y sostenibilidad, entendida esta Ultima en su triple vertiente: econémica-ética y
de buen gobierno, ambiental y social, impulsando el didlogo y el conocimiento de las expectativas de los
grupos de interés y maximizando el impacto positivo sobre ellos.

4.6. Prevencion

Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces, como responsable de
la seguridad y salud en el trabajo del personal de la compafiia y de todas las personas que puedan verse
afectadas por sus actividades.

4.7. Codigo deontoldgico

Cumplir con los compromisos deontoldgicos, principios, objetivos, requisitos legales y otros, para los
grupos de interés definidos: accionistas, socios, inversores, personas, clientes, proveedores, agentes

sociales, administracion publica, competencia y sociedad en general.
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5. Gestidon de riesgos

SABICO GROUP basa su sistema de gestion en la consecucion de la politica integrada a través del

disefio, implantacion y mantenimiento de los siguientes procesos:

DIRECCION

[ Gestion estratégica: \ /Soporte interno:
+ Analisis de datos y revision del sistema * RRHH
« Gestion del riesgo y de la oportunidad * Financiero
» Programacion de objetivos y metas

* Gestion de sistemas
\ * +D+

OPERATIVA
c"gervicios de limpieza: \ /Ingenieria de sistemas de seguridad, \ / Central Receptora de Alarmas (CRA):

+ Gestion comercial videovigilancia y alarmas: * Gestion comercial
+ Gestion de compras * Gestion comercial * Conexion a la CRA
+ Planificacion, ejecucion y confrol del servit + Disefio y ejecucion de proyectos * Gestion de alarmas y acudas
\ » Mantenimiento de equipos e infraestructuras/ | « Compras \.\- Fin del servicio
— S —— | » Mantenimiento y reparacion de equipos, T
(Servicios auxiliares: \ | instalaciones e infraestructuras

NECESIDADES Y « Gestion comercia Sl NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS * Gestion de compras EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES + Planificacion, ejecucion y control del sevicio | /sistemas de proteccion contra DE LAS PARTES
INTERESADAS * Mantenimiento de equipos e infraestructuras | | incendios: INTERESADAS

e + Gestion comercial -

Servicios de vigilancia presencial: '\ | *Disefioy ejecucion de proyectos / Trabajo Temporal:

* Gestion comercial + Compras * Gesfion comercial

+ Gestion de compras + Mantenimiento y reparacion de equipos, + Captacion y seleccion

+ Planificacion, ejecucion y control del servicio | | instalaciones e infraestructuras + Gestion de la puesta a disposicion

ntenimiento de equipos e lnhaestluduras/‘ * Cierre de proyecto lerme de proyecto )

APOYO
Gestion de la Responsabilidad Social Gestion de a Prevencion de Riesgos \ [ Gestion de la calidad:

Corporativa (RSC): Laborales (PRL): « Control de documentos y regisiros
* Gestion delimpacto socil e « Kdenfiicacion y evakuacion de fiesgos + Comunicacion
\; Seguimienio del cumpimiento del codigo €40/ | . entiicacion y evaluacion de  Auditorias inemas
requisitos legales « Tratamiento de fallos y no conformidades
(Gestion medioambiental \ | +Planificacion de la accion preventiva + Seguimiento de planes de mejora
+ Identificacion y evaluacion de aspecios *Vigiancia de la salud + Andlisis de la safisfaccion del cliente
+ Identificacion y evaluacion de requisitos legales | * Gestion de EPIS
+ Control operacional. Residuos y consumos * Investigacion de incidentes y accidentes
+ Control de emergencias ambientales ¢ Control de emergencias de seguridad

Los procesos son analizados periddicamente a fin de evaluar si los resultados alcanzados son
acordes con la politica de SABICO GROUP y con los objetivos y estrategias definidos y para
identificar y valorar los riesgos y oportunidades respecto a su capacidad para alcanzar los resultados
previstos.

31|69



I () 54750
group

5.1. Procedimiento

En el procedimiento de gestién de procesos: evaluacion de riesgos, se establecen los métodos y
criterios para la realizacion del analisis de riesgos y oportunidades en los diferentes procesos de los
sistemas de gestion.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Los riesgos y las oportunidades se analizan para cada uno de los procesos del sistema con la
participacion de la Direccion del Sistema Integrado de Gestion, los Responsables de los sistemas de
Medioambiente y de Prevencion y la participacion de Responsables de las diferentes actividades

relacionadas con los procesos.
Los riesgos y oportunidades detectados se recogen en la hoja de analisis de riesgos y oportunidades.
EVALUACION DE LAS OPORTUNIDADES

Las oportunidades se priorizan a criterio de los responsables que deciden si se realizaran acciones u
objetivos seguin consideren el beneficio a obtener, la factibilidad en la realizacion efc...

PRIORIZACION DE RIESGOS

La priorizacién en la actuacién en relacion a los riesgos se calcula teniendo en cuenta la probabilidad
de que ocurra un riesgo y su impacto a nivel legal, contractual, econémico, comercial, sobre la salud
y medioambiente y sobre la reputacion de la empresa; de esta manera se llega a identificar el nivel de

cada riesgo.
TRATAMIENTO

En funcién del nivel de cada riesgo se establecen las medidas a adoptar de manera prioritaria o

aconsejable.

Las oportunidades detectadas se valoran en relacion a su adecuacion a las lineas estratégicas de la

organizacion y se plantean los objetivos de mejora relacionados.

Si un riesgo no se puede tratar, bien porque econdémicamente no es viable o por ser intrinseco al

proceso, se justifica la no actuacion, aunque haya resultado importante.
Las medidas a tomar se incluyen y planifican en la hoja de analisis de riesgos y oportunidades.
SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS Y DEL PROCESO

Periodicamente se analiza el grado de avance de las acciones planificadas.
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5.2. Riesgos ambientales

Las actividades que desarrolla SABICO GROUP se pueden definir como de baja peligrosidad para el
medioambiente.

Los aspectos con impacto ambiental y consecuentemente donde se pueden encontrar los mayores

riesgos, son los relacionados con la generacion de residuos y la utilizacion de recursos.

Los riesgos inciden en una utilizacién inadecuada de los recursos y en una errénea gestion de los
residuos.

Para evitarlos se evalGan periddicamente los aspectos ambientales y se definen e implementan
objetivos conducentes a la optimizacion en el uso de los recursos y la generacion de residuos y la
sensibilizacion continuada de las personas que formamos parte del grupo hacia el cuidado del

medioambiente en todas las actividades que realizamos tanto en el &mbito laboral como personal.

5.3. Riesgos relacionados con la gestién de personal

Dentro de las empresas de SABICO GROUP, SBC al ser un Centro Especial de Empleo, tiene una

plantilla constituida en mas de un 70% por trabajadores con algun tipo de discapacidad.

Los aspectos con impacto sobre la gestion de personal sobre los que hemos evaluado posibles
riesgos, son los relacionados con la no denuncia de casos de discriminacion; la no obtencion de
informaciéon de retorno de las partes interesadas; el repunte de la accidentabilidad y que haya

diferencias de trato u oportunidad entre hombres y mujeres.

5.4. Riesgos relacionados con los derechos humanos

En SABICO GROUP no hay trabajo infantil ni se producen casos de trabajos forzosos ni de forma
directa ni indirecta (a través de nuestros proveedores). No tenemos actividad en paises en vias de
desarrollo.

Los aspectos con impacto sobre los derechos humanos sobre los que hemos evaluado posibles
riesgos, son los relacionados con algun tipo de abuso o aquellos que tienen que ver con una
informacién incompleta a los representantes legales de los trabajadores, debido a la dimension y
ubicacion de las diferentes RLT distribuidas por todo el territorio nacional, teniendo en cuenta los

plazos de preaviso recogidos en la legislacion vigente.
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5.5. Riesgos relacionados con la lucha contra la corrupcién y el soborno

Los métodos de pago y cobro en SABICO GROUP son los bancarios establecidos que permiten una
total trazabilidad.

Los aspectos con impacto sobre la lucha contra la corrupcion y el soborno sobre los que hemos
evaluado posibles riesgos, son los relacionados con la no comunicacién de situaciones o actuaciones

contrarias al cédigo ético,

5.6. Medidas adoptadas

Del andlisis de riesgos se derivan acciones que se desarrollan a través de diferentes herramientas

tales como:

— Reduccién de la utilizacion de recursos (aumento de las herramientas informéticas de
gestion; utilizacion de tecnologias de iluminacion y climatizacion eficientes),

— Sensibilizacion de las personas que formamos parte del grupo hacia el cuidado del
medioambiente: buenas practicas ambientales.

—  Simulacros de emergencia ambiental.

— Ladifusién del Protocolo de Acoso y la gestion de denuncias.

— Implementacion de la via digital como método de informacién a la RLT, no solo para el area
informativa sino también para todas las obligaciones recogidas en el Estatuto de los
Trabajadores, concretamente en su articulo 64, sin perder de vista en todo momento las
limitaciones recogidas en el vigente Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo.

- Ladifusion de la Politica de Gestion Etica.

— Plan de igualdad

—  Cursos especificos para reducir la accidentabilidad.

— Buzdn de sugerencias y quejas.
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6. Indicadores clave de resultados
financieros

Se presentan a continuacion los indicadores clave de resultados no financieros en los diferentes

ambitos:

— Medioambiental

— Social y de personal

— Respeto a los derechos humanos

—  Lucha contra la corrupcion y el soborno

—  Sociedad

SABICO
group

no

Para la determinacion de la informacion pertinente se han tenido en cuenta las directrices de la

Comisién Europea y los estandares de Global Reporting Initiative.

6.1. Informacion sobre cuestiones ambientales.

SABICO GROUP desarrolla actividades de servicios de baja peligrosidad para el medioambiente

cuyo impacto ambiental se centra en el uso de recursos y la generacion de residuos.

La estrategia ambiental del grupo pasa por la optimizacion en el uso de los recursos y en un

aprovechamiento de las posibilidades de reduccion de los residuos generados.

Se presenta a continuacion la relacion de aspectos ambientales; todos han sido evaluados

atendiendo a su peligrosidad y cantidad.

ASPECTO

Consumo de energia
eléctrica

OBSERVACIONES

Se trata de un consumo de electricidad que se genera en los centros
fijos de Sabico y que se utiliza para el funcionamiento de equipos,
iluminacion y climatizacion.

Consumo de agua

El consumo controlable es de agua sanitaria en las oficinas del grupo.
En las oficinas centrales el consumo es comun con el de otras
empresas.

En relacion al consumo que se produce en los centros del cliente en
los que prestamos nuestros servicios de la actividad de limpieza, al no
ser posible un control directo, nos centramos en la aplicacion de
buenas préacticas de consumo que optimicen el uso del agua.

Consumo de gas natural

En algunas oficinas la climatizacion de la instalacion se realiza a
través de sistemas alimentados con gas natural, se trata de un
consumo minimo en relacion al consumo energético del grupo.

Consumo de papel

El consumo de papel se relaciona con tareas administrativas llevadas
a cabo en el grupo.

Generacion de residuo de
pilas

Son pilas y baterias de pequefios aparatos eléctricos; no estan
directamente relacionadas con las actividades centrales realizadas por
Sabico.

Se depositan en el contenedor municipal correspondiente o se
recogen por gestor autorizado.
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OBSERVACIONES

ASPECTO
Consumo y generacion de | Normalmente el consumo de téner y la generacion del correspondiente
residuo téner residuo van ligados al consumo de papel y por tanto se produce en
tareas administrativas.

Para su tratamiento son entregados a gestor autorizado o a proveedor
para su adecuado tratamiento.
Generacion de residuo El residuo se relaciona con los envases de los materiales comprados
plastico para la ejecucion de los servicios. No se considera un aspecto directo
de la actividad; los residuos son depositados en contenedores
municipales siguiendo las pautas establecidas en las diferentes
ordenanzas.

Generacion de residuo El residuo se relaciona con los envases de los materiales comprados
para la ejecucion de los servicios. No se considera un aspecto directo

madera.
de la actividad; los residuos son depositados en contenedores
municipales siguiendo las pautas establecidas en las diferentes
ordenanzas.

Generacion de residuos de | Se producen por caducidad de medicamentos en los botiquines de los
medicamentos caducados diferentes centros de trabajo (propios o de cliente)
No se trata de cantidades significativas; se depositan en las farmacias

para su adecuado tratamiento.

Residuos de envases Se trata de residuos de envases que hayan contenido algin producto
contaminados nocivo para el medioambiente (envases de productos de limpieza). Se
recogen por gestor autorizado
Residuos de baterias. Se trata de baterias de equipos eléctricos y electrénicos directamente
relacionados con la actividad. Se llevan a un punto limpio o se recogen

por gestor autorizado.
Residuo chatarra Las instalaciones que se realizan no producen este residuo en
cantidades significativas.
En caso de producirse alguna obra en las oficinas, edificios..., se
procedera a la gestion del residuo segun lo establecido en la ley.

Residuos de detectores Se trata de un residuo radiactivo que se rige por la legislacion
i6nicos especifica. Recogida por gestor autorizado.
Se trata de la ropa de los uniformes en mal estado.

Residuos textiles
Dado que son uniformes con identificacion especifica, han de ser
destruidos y no existe la posibilidad de reutilizacion ni de reciclaje, por
los problemas de seguridad que podria ocasionar, se llevan a una
empresa especifica para su destruccion.

Consumo de productos Se trata de productos de limpieza; se respeta la dosificacion de los
quimicos mismos para lograr una optimizaciéon en su consumo. Se prioriza el
uso de sustancias biodegradables y respetuosas con el

medioambiente.

Residuo carton El residuo se relaciona con los envases de los materiales comprados
para la ejecucion de los servicios. No se considera un aspecto directo

de la actividad; los residuos son depositados en contenedores
municipales siguiendo las pautas establecidas en las diferentes

ordenanzas.
Residuos de aparatos En cumplimiento de lo establecido por la normativa, en el final de su
eléctricos y electrénicos. vida util se llevan a un punto limpio o se recogen por gestor autorizado
Residuos de iluminacion No se trata de un residuo directamente relacionado con la actividad y
es depositado en puntos limpios o retirado por el proveedor.

Generacion de ruido En la mayoria de las delegaciones no se realizan mediciones, ya que
en ningln caso se realizan actividades que puedan ser consideradas

como ruidosas en relacién al ambiente exterior.

Residuos de purgas de Se trata de un residuo liquido, que se produce en el mantenimiento
compresores preventivo del compresor del taller de mantenimiento de extintores; es
recogido y gestionado por el proveedor de mantenimiento.
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Residuo polvo de extincién. | Se trata de polvo de extincion para extintores. Se gestiona junto con el

ASPECTO OBSERVACIONES

extintor para chatarra. La cantidad que se genera sin estar con el
extintor es insignificante y se deposita en un punto limpio.

Residuos de alimentos Se trata de productos alimentarios que se retiran de las maquinas de
caducados vending, por haber superado la fecha de consumo preferente. Se

depositan en contenedores municipales.

Consumo de gasoil. Es el gasoil que se consume por los vehiculos utilizados

6.1.1.

6.1.2.

Contaminacion:

Las actividades desarrolladas no contribuyen de forma directa a la contaminacion atmosférica, lo
hacen indirectamente a través del consumo de energia para el funcionamiento de las
instalaciones en las que se ubican los centros administrativos de SABICO GROUP vy los
vehiculos para el desplazamiento de las personas, estos aspectos son tenidos en cuenta en los
indicadores aportados en el apartado 6.1.3. de la presente memoria no financiera.

Las acciones para reducir esta contaminacion pasan por intentar reducir el consumo de energia
favoreciendo el uso en nuestras instalaciones de tecnologias de iluminacién y climatizacion
eficientes y sustituyendo la flota de vehiculos segin van venciendo los renting por vehiculos,

mas eficientes energéticamente.

En cuanto al ruido, en la mayoria de las delegaciones no se realizan mediciones, ya que en
ningun caso se realizan actividades que puedan ser consideradas como ruidosas en relacion al

ambiente exterior; tampoco se considera que produzcan contaminacion luminica.

Economia circular y prevencién y gestion de residuos:

La tipologia de residuos generados por las actividades de SABICO GROUP presenta las
siguientes caracteristicas:

— Se trata en su gran mayoria de residuos generados por actividades administrativas que son
considerados como asimilables a domésticos.

— Son segregados en origen y depositados en las instalaciones que las diferentes
administraciones locales ponen a nuestra disposicién para ello.

— En el caso de los escasos residuos peligrosos producidos (baterias, detectores...), se
cuenta con gestores autorizados para su retirada y tratamiento y se han firmado contratos
con los proveedores para que retiren los residuos cuando son repuestos como es el caso de
cartuchos de tinta y fluorescentes.
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Desde la definicién e implantacion inicial del sistema de gestion medioambiental en el afio 2010,
las politicas, objetivos y estrategias ambientales de SABICO GROUP se han centrado en la
promocion de un uso eficiente de los recursos y en la implantacion de tecnologias

energéticamente eficientes que permitan reducir el impacto generado por la organizacion.

En este aspecto se han promovido los usos en nuestras instalaciones de tecnologias de
iluminacion y climatizacion eficientes, uso de la domoética, digitalizacion de documentos
reduciendo el consumo de toner y papel, busqueda de productos para su uso en los servicios de

limpieza que a su vez permitan reducir la generacion de residuos de envases...

En cuanto al agua, se trata de un consumo de agua de tipo sanitario a excepcién del consumo

gue se realiza en la actividad de limpieza.

En todo caso en esta Ultima actividad los datos de consumo los gestiona el cliente directamente,
por lo que no se puede controlar el aspecto en lo relacionado con la cantidad, aunque se siguen

aplicando las medidas de sensibilizacion para el ahorro en el consumo.

Como resultado de estas actividades se ha conseguido una optimizacion en el consumo de

recursos; se presentan a continuacion los resultados:

Consumo de electricidad.

KW 2018 KW 2019

TOTAL GRUPO 752.090,35 733.887,63

Consumo de gasoil.

COMBUSTIBLE LITROS USUARIOS
TOTAL GRUPO 2018 367.978,71 197
TOTAL GRUPO 2019 375.150,11 233

N° COCHES HIBRIDOS

TOTAL GRUPO 10 16
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Consumo de téner.

TONER UNIDADES 2018 UNIDADES 2019

TOTAL GRUPO 254 160

Consumo de productos quimicos.

PRODUCTOS QUIMICOS LITROS 2018 LITROS 2019

TOTAL GRUPO 31.945 26.789

La baja incidencia ambiental en relacion a la generacion de residuos hace que no se realice un

seguimiento a las cantidades generadas por ser estas despreciables.

6.1.4. Cambio climatico

El elemento méas importante de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa es la emision de CO2 que se produzca en origen para
la obtencion de energia eléctrica o0 energia mecéanica en los motores de combustion interna de
los vehiculos utilizados. Las medidas tomadas para su reduccion son las explicadas en el punto

6.1.1. de este informe.

6.1.5. Proteccion de la biodiversidad

Las actividades de la empresa no tienen impacto en areas protegidas.
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6.2. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Cooperacion, trabajo en equipo y atencion al cliente son los valores que comparten todos los

profesionales del Grupo, distribuidos entre los servicios centrales y una extensa red de oficinas.

Se presentan a continuacion los indicadores relacionados con el empleo, la organizacion del
trabajo, la seguridad y salud laboral, la igualdad y accesibilidad.

6.2.1. Empleo.

La politica de empleo de SABICO GROUP busca la inclusion de todas las personas y la igualdad
efectiva en todos los aspectos; se presentan a continuacion los datos desagregados de los
principales indicadores de empleo.

Hay dos colectivos que diferenciamos dentro de la organizacion:

-Personal de estructura.

Personal que trabaja generalmente dentro de las instalaciones de la compafiia. Se trata en su
mayor parte de personal de servicios centrales y de las diferentes delegaciones. Los indicadores
reflejan nimero de personas.

-Personal de operativa.
Personal que presta sus servicios en las instalaciones de los clientes. En este caso hay que
tener en cuenta que una persona puede tener varios contratos de distinta duracion y en distintas

empresas; por esta razon los indicadores reflejan nimero de contratos.

Dentro del personal de operativa, se distinguen a su vez las personas que trabajan con un
contrato de puesta a disposicion (E.T.T.) del resto; que en su mayor parte corresponde a
personas subrogadas en las actividades de vigilancia y limpieza.

En el estado de informacién no financiera de 2018 se dieron datos conjuntos de ambos
colectivos de estructura y operativa. Al tratarse de indicadores distintos —niimero de personas y
namero de contratos-, hemos separado las estadisticas respecto a los datos del afio anterior, por

lo que no se comparan los dos afios. Haremos una comparativa el préximo afio.

En cuanto a personas de otras nacionalidades, en estructura representan el 2,5% del total.

En operativa, al tratarse de contratos y no de personas, no reflejamos este dato.
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Los indicadores de empleo para cada colectivo son:

— Evolucién de personas de estructura por sexo.

HOMBRE MUJER

NO
Personas a
1/01/2019

0
Altas EEIES N° Personas| N° Personas b Altas Bajas N° Personas| N° Personas

2019 2019  a31/12/2019, durante 2019 ersonasa . 5419 2019 = a31/12/2019| durante 2019

1/1/2019

205 65 52 218 270 84 22 16 90 106

—  Evolucion de contratos de operativa por sexo.

HOMBRE MUJER

. Ne :
0o
Contratos Altas EETES N° Contratos N° Contratos Contratos Altas EEIES
g contratos| contratos durante 2019 ; contratos contratos
vigentes a 2019 2019 a 31/12/2019 vigentes a

1/1/2019 1/1/2019

NO
N° Contratos| N° Contratos

2019 2019 a 31/12/2019| durante 2019

2466 22056 21749 2773 24522 704 9196 9025 875 9900

— Personal de estructura por sexo y edad.

HOMBRE MUJER

Ne Ne Ne Ne . Ne N° N° Ne "

Personas Personas Personas Personas Perglonas Total Personas Personas Personas Personas PESOnES Total
18-25 26-35 36-45 45-56 = Personas 18-25 26-35 36-45 45-56 ~ Personas
~ ~ ~ ~ > 56 afos ~ ~ ~ o’ > 56 afios
afos afnos afnos afnos afos afios afios afos

17 47 95 67 44 270 1 20 40 33 12 106

—  Contratos de operativa por sexo y edad.

HOMBRE MUJER

N° N° N° N° o N° N° N° N° NG

Contrato Contrato Contrato| Contrato o - Total Contrato Contrato Contrato Contrato e _—. Total
18-25 26-35 36-45 45-56 = Contratos 18-25 26-35 36-45 45-56 ~ Contratos
~ ~ ~ - > 56 afios ~ ~ ~ ~ > 56 aflos
afnos anos anos anos afnos afos afos afnos

4131 6084 6734 5529 2044 24522 1635 2307 2838 2300 820 9900
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—  Contratos por sexo y clasificacion por el tipo de operativa.

HOMBRE ‘ MUJER

N° contratos Total N°

E.T.T. operativa Contratos
resto

N° contratos . Total N°
ETT. operativa

Contratos
resto

N° contratos N° contratos

11477 13045 24522 6576 3324 9900

— Personas de estructura por sexo y puesto funcional.

CATEGORIA Contratos Hombres Contratos Mujeres

ADMINISTRACION 19 69
DIRECCION 12 4
GERENCIA 14 7
GESTOR COMERCIAL 19 6
GESTOR TECNICO 19 7
MANDO INTERMEDIO 43 8
PERSONAL TECNICO 88 1
REFUERZO TECNICO 42 1
RESPONSABLE 14 3

DEPARTEMENTO

TOTAL 270 106
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En E.T.T., las categorias vienen dadas por los correspondientes convenios de los clientes con

los que trabajamos. En el resto de operativa:

Contratos de operativa por sexo y clasificacion profesional.

CATEGORIA Contratos Hombres Contratos Mujeres
AUXILIAR 4075 1203
AZAFATO/A 5 8
OPERADOR/A
CELADOR/A 7 2
CONDUCTOR/A 2 0
CONSERJE 5 2
COORDINADOR/A 6 0
ESCOLTA 20 0
GESTOR/A DE 4 4
CENTRO
INSPECTOR/A 3 0
JEFE/A DE EQUIPO 6 4
LIMPIADOR/A 49 494
OPERADOR/A CRA 34 19
OPERARIO/A 83 99
PEON 49 1
SUPERVISOR/A CRA 10 2
TECNICO/A 25 12
VIGILANTE
SEGURIDAD 8616 1271
OTROS 46 203
TOTAL 13045 3324

SABICO
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— Personal de estructura indefinidos y temporales por sexo.

HOMBRE ‘ MUJER

Indefinidos Temporales Total ‘ Indefinidos  Temporales

212 58 270 95 11 106

—  Contratos indefinidos y temporales por sexo y tipo de operativa

HOMBRE MUJER

SABICO
group

N° contratos N° contratos N° contratos N° contratos

N° contratos | N° contratos . . N° contratos  N° contratos .
= ET.T E.T.T E.T.T -
operativa

Indefinidos | Temporales RIS TN operativa Indefinidos  Temporales
Indefinidos Temporales

5 11472 1912 11133 13 6563 414

resto
operativa

Indefinidos  Temporales

2910

— Personal de estructura por sexo y cédigo de contrato

CODIGO DE CONTRATO HOMBRE

100 126 59
109 8 4
130 2 1
150 1 3
189 48 20
200 16 1
209 1 2
250 1 1
289 8 3
300 1 0
350 0 1
401 8 5
402 14 2
421 1 0
501 27 1
502 1 1
540 7 2

TOTAL 270 106
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Numero anual de contratos de operativa (no E.T.T.) por sexo y cédigo de contrato.

TIPO DE CONTRATO

*) HOMBRE
0 162 54
100 1023 149
109 48 5
130 9 2
139 3 2
150 5 5
189 437 66
200 87 60
209 34 13
230 2 3
239 11 4
250 0 2
289 61 60
300 196 56
350 0 0
389 1 0
401 4095 1136
402 7936 3592
410 160 106
420 2 0
421 0 0
441 5 1
501 3142 1198
502 7002 3121
510 71 264
530 0 0
540 23 1
541 7 0
TOTAL CONTRATOS 24522 9900

(*) Tipos de contrato segun tipologia de la seguridad social.

SABICO
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— Numero bajas por despido de personas de estructura por sexo.

DESPIDOS 2019:
Disciplinarios, Improcedentes y

Objetivos HOMBRE MUJER

TOTAL GRUPO 10 4 14

— Numero bajas por despido de contratos de operativa por sexo.

DESPIDOS 2019:
Disciplinarios, Improcedentes y

Objetivos HOMBRE MUJER

TOTAL GRUPO 84 30 114

— Numero de bajas por despido de personas de estructura por sexo y edad.

HOMBRE MUJER

N° Bajas N°Bajas N°Bajas| N°Bajas N° Baias Total
Despido Despido Despido| Despido Des ildo Baias
18-25 26-35 36-45 45-56 pKC 13
% % % % >56 afios| Despido
afios afios afios afios

N°Bajas N°Bajas N°Bajas N°Bajas N° Baias
Despido Despido Despido Despido Des idjo = Total Bajas
18-25 26-35 36-45 45-56 pic Despido
~ ~ ~ % 56 afos

afios anos anos afos

— Numero de bajas por despido de contratos de operativa por sexo y edad.

HOMBRE MUJER
N° Bajas N°Bajas N°Bajas| N°Bajas N° Bajas N°Bajas N°Bajas N°Bajas N° Baias
Despido Despido Despido Despido Des idJo o Total Bajas
18-25 26-35 36-45 45-56 p1d Despido
- ~ ~ ~ 56 afos
afios afios afios afios

N° Bajas Total

Despido Despido Despido| Despido ; ]
1825  26:35 3645 4556 | Despido | Bajas

~ = - ~ >56 afios| Despido
afios afos afos afos

En E.T.T., las categorias vienen dadas por los correspondientes convenios de los clientes con

los que trabajamos. Por lo tanto, no distinguimos bajas por despido por categoria.
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En cuanto a las remuneraciones, no distinguimos salarios por edad sino por categorias:

—  Salarios anuales medios en estructura por puesto funcional y sexo.

SALARIO MEDIO

SALARIO MEDIO

SABICO
group

SALARIO MEDIO

PUESTO FUNCIONAL  ANUAL HOMBRES ~ ANUAL MUJERES PN
DIRECCION 55.400 € 60.000 € 56.550 €
GERENCIA 46.900 € 27.400 € 40.400 €

Ao 37.000 € 34.900 € 36.600 €
MANDO INTERMEDIO 25.100 € 21.600 € 24.600 €
GESTOR TECNICO 24.300 € 19.300 € 22.900 €
GESTOR COMERCIAL 26.700 € 27.200 € 26.800 €
ADMINISTRACION 16.400 € 17.600 € 17.200 €
PERSONAL TECNICO 21.500 € 26.800 € 21.600 €
REFUERZO TECNICO 15.900 € 16.200 € 15.900 €

— Remuneraciones de operativa.

En E.T.T., las remuneraciones vienen dadas por los clientes con los que trabajamos y los

correspondientes convenios y condiciones retributivas segun el puesto laboral desempefiado; por

€s0 no se incluyen.

En el resto de operativa, debido a las distintas actividades de SABICO GROUP, se aplican

diferentes convenios en la mayoria de los contratos y en algunos el estatuto de los trabajadores

y teniendo en cuenta que una persona puede tener varios contratos de distinta duracién y en

distintas empresas, no son comparables las remuneraciones medias.

A cualquier trabajador se le aplican los conceptos salariales que le corresponden en su convenio

o el estatuto de los trabajadores, no habiendo brecha salarial entre hombres y mujeres:

— El convenio de limpieza es distinto segun la provincia donde se trabaje. Ademas de las
antigledades y de los diferentes pluses, en 2019 se han aplicado las condiciones

econdémicas:
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Condiciones econémicas aplicadas en 2019 en limpieza.

Salario Plus Plus Plus
PROVINCIA CATEGORIA Transporte Calzado Convenio
Base p .
Por dia trabajo Mensual Mensual
LIMPIADOR/A 1102,26 0 3,10 64,10
ARABA =
PEON
ESPECIALISTA 1121,56 0 3,10 64,10
LIMPIADOR/A 34,76 2,69 0 0
BIZKAIA EDIA
PEON 36,94 269 0 0
ESPECIALISTA €/DIA ’
32,49
BURGOS LIMPIADOR/A €DIA 0 0 0
LIMPIADOR/A 2/16‘:/1 2,19 0 0
CANTABRIA PEON 35.69 1o . 0
ESPECIALISTA €/DIA ’
LIMPIADOR/A 1180,97 2,28 0 0
GIPUZKOA 2
PEON
ESPECIALISTA 1241,36 2,28 0 0
NAVARRA LIMPIADOR/A 1030,66 0 0 167,93
VALENCIA LIMPIADOR/A 913,77 0 0 0

— En seguridad se aplica el convenio de seguridad es estatal. Ademas de las antigliedades y
de los diferentes pluses, en 2019 se han aplicado las condiciones econémicas:

Condiciones econémicas aplicadas en 2019 en seguridad para las categorias utilizadas.

CATEGORIA Salario Base Plus Peligrosidad Plus Actividad Plus Transporte Plus Vestuario

031 1233,67 0 24,23 112,14 0
032 1233,67 0 24,23 112,14 0
038 944,93 19,6 0 112,14 91,36
039 944,93 144,14 0 112,14 94,12
046 751,74 0 0 112,14 55,76
068 1188,53 0 10,52 112,14 0

— En servicios auxiliares, los anteriores a 2013 tienen su retribucién segin un convenio extra-
estatutario; los posteriores de acuerdo al estatuto de los trabajadores (salario minimo
interprofesional).
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Promedio de precio hora de operativa por sexo y clasificacion profesional.

CATEGORIA ‘ Contratos Hombres Contratos Mujeres
AUXILIAR 9,636 9,715
CELADOR/A 10,001 10,080
CONDUCTOR/A 11,130
CONSERJE 17,407 17,650
COORDINADOR/A 15,926
ESCOLTA 14,379
GECS:ES.IEIQA(\DDE 11,13 11,13
INSPECTOR/A 16,713
JEFE/A DE EQUIPO 15,987 16,338
LIMPIADOR/A 13,077 14,696
OPERADOR/A CRA 11,257 10,806
OPERARIO/A 10,237 10,24
PEON 13,986
SUPERVISOR/A CRA 14,92 14,36
TECNICO/A 10,16 10,32
oA 13,248 13,016
OTROS 12,357 13,27

Remuneracion de los consejeros y directivos
Retribucion total incluyendo dietas: 853.662 €.

SABICO
group
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— Politicas de desconexién laboral.
En estructura

BAJA POR JUBILACION HOMBRES MUJERES

TOTAL GRUPO 4 0 4

BAJA POR EXCEDENCIA HOMBRES MUJERES

TOTAL GRUPO 3 0 3

En operativa

BAJA POR JUBILACION HOMBRES MUJERES

TOTAL GRUPO 8 2 10

BAJA POR EXCEDENCIA HOMBRES MUJERES

TOTAL GRUPO 33 14 a7

— Numero de personas de estructura con discapacidad por sexo.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD HOMBRES MUJERES

TOTAL GRUPO 11 9 20

— Numero de contratos de operativa con discapacidad por sexo.

NUMERO DE CONTRATOS CON HOMBRES MUJERES

DISCAPACIDAD

TOTAL GRUPO 378 242 620
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6.2.2. Organizacion del trabajo

El trabajo se organiza de diferentes maneras segun el colectivo de que se trate.

— El personal de estructura realiza su trabajo entre los servicios centrales y las diferentes
delegaciones repartidas por el territorio nacional, de acuerdo a los organigramas
establecidos anteriormente en este informe.

SABICO GROUP ha reorganizado sus procesos estructurales (mejorando ademas la eficacia
y eficiencia de los mismos), desarrollando un Protocolo para la conciliacion laboral y familiar

que se puso en marcha en el afio 2010.

—  El personal de operativa E.T.T. trabaja en las instalaciones de los clientes y de acuerdo a
sus directrices.

— El personal del resto de operativa trabaja en las instalaciones de los clientes de acuerdo a
unos planes de trabajo establecidos al comienzo del servicio que contienen las directrices
tanto profesionales como de calidad, prevencion, medioambientales y de responsabilidad
social y segun los cuadrantes mensuales con la distribucion de horas necesaria para cumplir
con las necesidades de los clientes, donde quedan reflejados, los dias y turnos que se debe
trabajar, asi como los descansos y libranzas.

SABICO GROUP contempla la aplicacion del Estatuto de los trabajadores y de los convenios
colectivos de aplicacion en las diferentes actividades, el didlogo con la representacion del

personal se realiza a través de los instrumentos previstos por la reglamentacion.

— Numero de horas de absentismo de operativa.

LA (S e RATIO DE ABSENTISMO

HORAS REALIZADAS

ABSENTISMO
2018 4.668.739 287.649 6,16
2019 4.376.941 268.247 6,13
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6.2.3. Seguridad y salud laboral.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo implantado en el grupo responde a los
requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

El modelo de servicio de prevencion por el que se ha optado es el “Servicio de Prevencion

Mancomunado” participado por todas las empresas del grupo. Este Servicio se apoya en la

medida que lo estima necesario en SPA’s externos.

La gestién de la prevencion de riesgos laborales en SABICO GROUP consiste en: Identificar y

valorar los riesgos relacionados con la seguridad, la higiene, la ergonomia y psicosociologia a fin

de eliminarlos, reducirlos o controlarlos, estableciendo acciones preventivas eficaces que

promuevan la mejora de las condiciones de trabajo; tiene como principales lineas de accion:

Identificacion y evaluacién de riesgos (seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia)
Evaluacion del cumplimiento legal.

Definicion e implantacion de medidas preventivas.

Planificacion de la accion preventiva derivada de la evaluacion de riesgos.

Planificacion y ejecucion de la vigilancia de la salud.

Definicién e implantacion de programas de mejora (objetivos).

Seguimiento de la eficacia y ajuste de las medidas preventivas.

Relacion con los comités de seguridad y salud laboral y los delegados de prevencion.

Los convenios aplicados aplican la legislacion en materia de seguridad y salud laboral.

N° de enfermedades profesionales, por sexo.

Enfermedades Enfermedades
TOTAL GRUPO r%?égg:wegggison Eﬂiﬁ?ﬁ:@tie;n profesionales con profesionales con Total enfermedades
p baia P baia baja baja profesionales
| ! Mujeres Hombres
TOTALES 2018 9 3 7 2 12
TOTALES 2019 5 0 1 4 5
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— N°de accidentes, por sexo con baja y sin baja, identificando frecuencia y gravedad en 2019.

Gravedad Accident Accident
Accidentes *) Accidentes Accidentes ~‘CClIENtes —Accidentes Total indice de
EMPRESA . N X . con baja con baja . . )
con baja L (€] in itinere sin baja : accidentes incidencia
Mujeres Hombres
SABICO SEGURIDAD 63 60 | 3(**) 20 62 5 58 125 3,34%
SABICO SERVICIOS o
AUXILIARES 3 3 0 3 0 2 1 3 1,44%
SILICIA SERVICIOS

INTEGRALES 5 5 0 1 10 1 4 15 1,54%
SILICIA SERVEIS

AUXILIARS 9 9 0 1 7 2 7 16 3,26%

SBC OUTSOURCING 11 11 0 4 14 6 5 25 3,32%

BICOLAN E.T.T. 36 36 0 8 45 6 30 81 10,64%

SERVICIOS AL!XILIARES

DE GESTION DE 7 7 0 3 6 5 2 13 7,52%
NEGOCIOS GDN

ABYMATIC SISTEMAS 0 0 0 0 1 0 0 1 0,00%

ECLAT LIMPIEZA 11 11 0 0 0 11 0 11 5,37%

CENTRAL LIMPIEZAS EL
ESPEJO JUSTO 0 0 0 0 2 0 0 2 0,00%
VILLARREAL
TOTAL 145 147 38 107 292

(*) Gravedad: L-Leve; G-Grave. (**) 1 accidente grave es in itinere.

— Ne°de accidentes con baja, por sexo y afio

EMPRESA

Accidentes| Accidentes

con baja

2018

con baja
2019

Accidentes
con baja
Mujeres

2018

Accidentes
con baja
Mujeres

2019

Accidentes
con baja
Hombres

2018

Accidentes
con baja
Hombres

2019

SABICO SEGURIDAD 49 63 6 5 43 58
SABICO SERVICIOS
AUXILIARES 3 8 L 2 2 L
SILICIA SERVICIOS
INTEGRALES 6 S L L > 4
SILICIA SERVEIS
AUXILIARS 12 9 ! 2 1 !
SBC OUTSOURCING 18 11 11 6 7 5
BICOLAN E.T.T. 59 36 27 6 32 30
SERVICIOS AUXILIARES
DE GESTION DE 4 7 3 5 1 2
NEGOCIOS GDN
ABYMATIC SISTEMAS 1 0 0 0 1 0
ECLAT LIMPIEZA 16 11 14 11 2 0
CENTRAL LIMPIEZAS EL
ESPEJO JUSTO 4 0 3 0 1 0
VILLARREAL
TOTAL 172 145 67 38 105 107
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6.2.4. Relaciones sociales

EMPRESA

% de personas cubiertas por convenio colectivo.

% Personas con convenio
colectivo

SABICO
group

Estatuto de los trabajadores

SABICO SEGURIDAD 100% 100%
SABICO SERVICIOS .
AUXILIARES Anteriores a 2013 100%
SILICIA SERVICIOS .
INTEGRALES Anteriores a 2013 100%
SILICIA SERVEIS .
AUXILIARS Anteriores a 2013 100%
SBC OUTSOURCING 100% 100%
SBC OUTSOURCING
BICOLAN E.T.T. 100% 100%
SERVICIOS AUXILIARES
DE GESTION DE 100% 100%
NEGOCIOS GDN
ABYMATIC SISTEMAS 100% 100%
ECLAT LIMPIEZA 100% 100%
CENTRAL LIMPIEZAS EL
ESPEJO JUSTO 100% 100%
VILLARREAL

Ya se ha comentado en apartados anteriores que el modelo de dialogo social es el establecido

en cuanto a contenidos y plazos.

RLT, la comunicacion a través de los diferentes comités de seguridad y salud laboral.

por la reglamentacion; se han definido vias de comunicacién para la consulta de la

representacion, entre otras la implementacion de la via digital como método de informacion a la

Peridédicamente se informa a la RLT de todo aquello que establece la legislacion correspondiente
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6.2.5. Formacion

SABICO GROUP realiza planes de formacion anuales prestando especial atencién a que todas
las personas posean las cualificaciones necesarias para la realizaciéon de sus tareas de forma

eficaz y segura.

— Cantidad total de horas de formacién por categoria.

HORAS DE _ Jg::ls Categoria
FORACION] Formacion Vigilante Técnico | Operador Auxiliar  Estructura
TOTAL Y T s | iaes | 1nas |
GRUPO 2018 26587 22480 1006 136 1882 1083
TOTAL
GRUPO 2019 31288 25548 1258 170 3116 1196

— Cantidad total de horas de formacion por categoria y empresa en el afio 2019.

Numero

Nidmero { Horas Numero de Nimero de
EMPRESA Horas de s Horas Horas TOTAL
. _de Vigilantes . " Técnicos| Auxiliares AuX|I|ar_es/ PREEIEE Estructura O B Operadores HORAS
Vigilantes o : Operativa  Estructura CRA
perativa
SABICO
SEGURIDAD 1303 25548 56 1258 0 37 844 11 120 27770
SILICIA
SERVICIOS 0 0 0 0 4 53 1 12 0 0 65
SILICIA
SERVEIS 0 0 0 0 5 580 0 0 0 0 580
SABICO
SERVICIOS 0 0 0 0 2 12 2 24 0 0 36
AUXILIARES
SBC 0 0 0 0 246 1984 11 177 0 0 2161
BICOLAN 0 0 0 0 46 479 22 129 0 0 608
GDN 0 0 0 0 0 0 2 10 0 0 10
ABYMATIC 0 0 0 0 0 0 0 0 5 50 50
ECLAT 0 0 0 0 1 8 0 0 0 0 8
TOTAL
GRUPO 1303 25548 56 1258 304 3116 75 1196 16 170 31288
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Objetivos:

Mejora del grado de profesionalidad de los trabajadores.
Adecuacion de las necesidades del personal de limpieza a las necesidades del puesto.
Dotar a toda la plantilla de los conocimientos suficientes en materias elementales para el

desarrollo de sus funciones.
Alcance:

Cualquier trabajador que necesite una actualizacién, perfeccionamiento y/o mantenimiento

de sus competencias profesionales.

Lugar:
Sabico cuenta con su propio centro de formacion homologado por el Ministerio del Interior a
través del cual se garantiza la formacion de las personas que prestan los servicios de
vigilancia.
Igualmente, SABICO GROUP tiene suscritos diferentes acuerdos de colaboracion con
Centros de Formacion homologados, en las diferentes Comunidades donde se dispone de
Delegacion.

Metodologia:

La modalidad utilizada en la imparticion de la formacion a nuestros trabajadores es
individualizada para cada curso y puede ser presencial, a distancia o tele formacion.
Dependiendo de las caracteristicas de cada curso, la formacion serd tedrica o tedrico-

practica.

6.2.6. Accesibilidad

SABICO GROUP siempre ha aplicado politicas de inclusién de personas con discapacidad tanto

en sus centros de trabajo habituales como a través de su centro especial de empleo SBC.

Dentro de las empresas de SABICO GROUP, SBC es un Centro Especial de Empleo, cuya
caracteristica esencial es la composicién de su plantilla, conformada en mas de un 70% por
trabajadores con algun tipo de discapacidad con el fin de propiciar su inclusién laboral
asegurando un empleo remunerado, que cumple rigurosamente con lo dispuesto en el marco

normativo de referencia y sin que haya habido nunca problemas de accesibilidad.
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— Empleados del centro especial de empleo en Madrid y Asturias.

Comunidad au Madrid

ANEXO I
PLANTILLA DEL CENTRO ESFECIAL DE EMFLEOQ a 31122019

Plan de Izualdad (5i%s)

CODIGH CUENMTA COTIZACION (11 &
CHAE

SIN DESCAPACTDAD

O AP ACIDAL

TUTAL POR COMGO
TUTAL FLANTILLA 2600
TOTAL GHRAL. TRABALCDISC 240
TOTAL SAPs L]
DESGLOSE DE LOS TRABATADORES CON DISCAPACTDAD DEL CENTRO (DE TODAS LAS CUENTAS DE COTIZACTON)
POR TIPD DE DISCAFACIDAD FOR TIFD DE CONTRATO FOR EDAD
Fisica SENSORIAL .
rEiIQUICs INDEFINIME | TEMPOBRAL 16a<=19 Mg <=124 25 4 <= 30 <=l == 45 e
3% 8 &A% *E65% 35% 4 6% B
H [mlw[ulw[wm|[alw] o m[u] ~ H [ m [ M [ m | m 0 m [ m
e[| 38 [w]mlalo[sTulul o [a]Ja] = ER o [ o o [ 3 : [ . w | . T
[TOTAL GRAL PO TIF DISCAPACY 140
[TOTAL Peld SEVERA 54
[TOTAL CRAL ML TIN CONTRATY 240
[TOTAL GERAL INH KDAR 240 1
o RSV ASONTE N coc st gl ] Coo Epact s o, CERTIICA: g e
los datos que constam sm &l ANEXO son cisrios, ceincidisndo plenaments con b plantilla del ceatro 2 31/12/201%
oSmsadls o %k Bem 2w
Firms
Firmado por JAVIER PEHEZ-NIEVAS
MONTIEL 21 dia 28/02/2020 con un ,
cortificozdo gmitideo ool RACER
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO:
PLANTILLA TOTAL A DESGLOSE DE LA PLANTILLA DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
NUMERO 31122019 POR TIPO DE DISCAPACIDAD POR TIPO DE CONTRAT( POR EDAD
- TIPODE CENTRO| ™ - I - I -
) cannosl o Psuzmc.t\tu FiSICA L SENSORIAL | INDEFINIDO| TEMPORALL o selon o o naloe 2 coag 310 cets| ==
biscap |DISCAP. | TOTAL % a 64% 65% y+ P3% a 64% 6%y + afies
H M| H[m | H MW |[m[H|[m[H [ m | H [ m[H|M[H|m]|H M|H|M]|H W
INICIATIVA
SBC OUTSOURCING, S.L EMPRESARIAL 1 1 66 &7 T3] 8 1 3 1 o0 0 12 3 3| 23 0 o 1 0 o ol T |2
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6.2.7. Igualdad

SABICO GROUP respondiendo a lo establecido por la reglamentaciéon en materia de igualdad ha
definido un plan de igualdad con los siguientes objetivos:

— Promover procesos de seleccion y promocion en igualdad que eviten la segregacion vertical
y horizontal y la utilizacién del lenguaje sexista.

— Garantizar que las decisiones que conlleven decisiones de contratar no se encuentren
basadas en estereotipos 0 suposiciones acerca de aptitudes, caracteristicas de las personas
de determinado sexo, raza, edad, discapacidad, religion o grupo étnico, estado civil,
condicion social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, adhesion o no a
sindicatos, vinculos de parentesco con otras personas trabajadoras de la empresa y lengua
dentro del estado espafiol.

— Conseguir una representacion equilibrada de las mujeres y hombres en el ambito de la
empresa: en grupos profesionales, ocupaciones y en la estructura directiva, en consonancia
con los parametros del sector.

— Promover y mejorar las posibilidades de acceso de la mujer a puestos de responsabilidad,
contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios.

— Reuvision y modificacion de Hojas de Datos eliminando preguntas y/o requisitos innecesarios
gue afecten a los objetivos establecidos en el presente plan.

Se han venido desarrollando acciones encaminadas al desarrollo de estos objetivos tales como:

—  Eliminacién en formularios de solicitud de cuestiones tales como el estado civil y el nimero
de hijos, estatura y peso, datos familiares, fecha de matrimonio.

— Uso de lenguaje inclusivo en las practicas de comunicaciéon habituales tales como: web,
anuncios, procedimientos de trabajo.

— Disefio e implantacion de un procedimiento para la prevencion y tratamiento de las
situaciones de acoso moral y sexual.

Todos los indicadores de empleo reflejan la situacion desagregada por sexo, edad etc...e incluye

en este apartado informacion adicional acerca de:

— Hombres que han hecho uso del permiso de paternidad.
—  Mujeres que han hecho uso del permiso de maternidad.
— Numero de permisos por riesgo en embarazo

Permisos por

Permisos de Permisos de

VEIAL SRS Maternidad Paternidad RIESID &
Embarazo

TOTALES 2018 13 26

TOTALES 2019 17 31 4
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6.3. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos.

Con relacion al respeto a los derechos humanos basamos nuestras politicas en la contemplacion de

los principios establecidos internacionalmente:

Principio 01: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados en el
ambito internacional.

El cumplimiento del ordenamiento juridico en su integridad, asi como la certificacion de SABICO
GROUP bajo los requisitos de la norma SGE21 y el cumplimiento de nuestro Cédigo Etico, son
garantia de nuestro compromiso.

La evaluacion de riesgos efectuada para todos los puestos de trabajo redunda en un aumento de
nuestra capacidad de prevenir las acciones sobre la salud laboral.

La difusion e implementacion del Protocolo de Acoso genera confianza en el entorno; se ha activado
cuando ha sido necesario, dando respuesta especifica en cada ocasion.

Se ha llevado a la préactica una encuesta a todo el personal con el fin de evaluar los riesgos
psicosociales; los resultados de la misma se han expuesto en los diferentes Comités de Salud
Laboral; durante el afio 2020 se volvera a repetir dicha encuesta.

Nuestras certificaciones sobre la norma ISO 45001:2018 acreditan nuestro compromiso sobre la
Seguridad y Salud Laboral tanto de nuestro personal, como de los clientes (a través de la

coordinacion de actividades), colaboradores y usuarios.

Disponemos de servicios de asistencia las 24 horas atendidos por personal especializado, las 24
horas, del dia, los 365 dias del afio, con el fin de poder dar respuesta y ayudar a todas las partes

interesadas.

Se han atendido y dado respuesta a todos los requerimientos recibidos por los organismos oficiales;

de dichas actuaciones, no se han detectado desviaciones.

Hemos aprovechado todas las acciones formativas impartidas en la organizacion, para difundir unas

buenas practicas de actuacion responsable, conforme a nuestro desempefio profesional.
Principio 02: Asegurarse de no ser complice en abusos alos derechos humanos

No tenemos establecido acciones concretas para garantizar este principio, si bien el sector principal
en el que nos desenvolvemos (seguridad), establece cauces paralelos de control similares a los
referidos.

Cuando incorporamos un nuevo proveedor, entre otros requisitos incluimos la adhesiéon a nuestro

Cadigo Etico por su parte, buena muestra de su compromiso con este principio.
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No tenemos actividad, en paises en vias de desarrollo.

Principio 03: Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacién colectiva.

La libertad de asociacion es una realidad en la organizacion; la RLT mantiene reuniones periddicas
de seguimiento con la gerencia, dando cumplimiento a nuestras obligaciones de informacion y
seguimiento; los Delegados de Personal y Comités de Empresa, disponen de locales donde reunirse
habitualmente, y de igual manera los sindicatos tienen establecidos cauces de comunicacion fluida

con la Direccién.

Desde el departamento de ndminas se atienden todas las peticiones de retencion de cuotas

sindicales para su transferencia a los distintos sindicatos.

Aquellas empresas del Grupo que disponen de Convenio Colectivo lo aplican en su integridad; las
otras se rigen por el Estatuto los Trabajadores y los Contratos Personales de cada trabajador.

Se entrega a la RLT copia de todos los registros contractuales cuando asi se requiere.
Principio 04: Eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

No se producen casos de trabajos forzosos y no se trabaja con empresas que puedan ser

sospechosas de tal practica.

El personal operativo de SABICO GROUP, recibe con periodicidad mensual o anual su cuadrante de
trabajo, donde quedan reflejados, los dias y turnos que se debe trabajar, asi como los descansos y
libranzas; copia de dichos cuadrantes se entrega mensualmente a los trabajadores, para su analisis y

control.

Los servicios prestados se desempefian bajo los requisitos recogidos en los Planes de Trabajo;
dichos planes contienen las directrices tanto profesionales como de calidad, prevencion,

medioambientales y de responsabilidad social.

El personal, recibe por via telematica su contrato de trabajo, donde quedan determinadas las

obligaciones y derechos, de cada parte.

Mediante el documento de adhesion a nuestro Cédigo Etico, nuestros proveedores muestran su

conformidad con el cumplimiento de este principio.

La remuneracién de los trabajadores se efectlia conforme a los plazos e importes, recogidos por la

legislacién laboral vigente, o convenio colectivo de aplicacion.

Nuestra certificacion SGE21 de Forética, avala el cumplimiento de nuestras politicas en este aspecto.
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Principio 05: Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

En SABICO GROUP no se desarrolla trabajo infantil ni de forma directa ni indirecta (a través de

nuestros proveedores).
Nuestra certificacion SGE21 de Forética, avala el cumplimiento de nuestras politicas en este aspecto.
Principio 06: Eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacion.

Respetamos el principio de no discriminaciéon por sexo, raza, color, discapacidad, religiéon, opinién
politica, nacionalidad, origen social u otras caracteristicas distintivas; las limitaciones existentes son

aquellas definidas por la legislacion vigente.

SABICO GROUP dispone de un Plan de Igualdad vigente e implementado, con un comité de

seguimiento, que analiza los resultados de los objetivos y metas alcanzados.

La revision por la direccion del Sistema de gestion Integrado (Calidad, Medioambiente, Prevencion y
Responsabilidad Social), se hace publica a toda la organizacion, para su conocimiento y valoracion.

SABICO GROUP dispone de un protocolo de acoso, que garantiza la confidencialidad de los
afectados; dicho protocolo se distribuye de forma individual y colectiva; se hace entrega del mismo al
inicio de la relacion laboral, se mantiene expuesto de forma indefinida en todas las sedes provinciales
y se redistribuye de forma periédica por via telemética al personal, con el animo preventivo de

actuacion.

El protocolo se inicia siempre de oficio con el fin de preservar el derecho individual a sentirse

afectado, si bien de todos los expedientes iniciados ninguno ha resultado ser “positivo”.

Con carécter periodico, se hace entrega a la RLT de los censos laborales, para su seguimiento y
valoracion; dichos registros posibilitan a los representantes la cuantificacion de los indicadores
relacionados con este principio.

Principio 07 Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales

SABICO GROUP dispone de la certificacion acreditada por auditoria externa ISO 14001, dentro de la
misma quedan detectados, evaluados y registrados los riesgos medioambientales, generados por el

desarrollo de su actividad.

La gestion de los Residuos se hace de forma controlada; se dispone de los permisos y

homologaciones oficiales, cuando asi es necesario.
Se realiza un seguimiento, andlisis y valoracion de toda la normativa sectorial que pudiera afectar.

Las no conformidades, cuando son detectadas se registran, se analizan y se establecen las acciones

encaminadas a reconducir la desviacion.
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Toda la organizacion tiene implantadas buenas practicas ambientales, a nivel de sedes y de centros

de trabajo, fomentando la cultura del reciclaje y de la reduccion de consumos.
Principio 08: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental

Mediante acuerdos suscritos con organizaciones sin animo de lucro, se llevan a cabo protocolos de
reciclajes de telefonia movil, hardware, vestuario y medios auxiliares; de igual manera se fomenta
ademas que dichas organizaciones gestionen Centros Especiales de Empleo para personal con
discapacidad.

SABICO GROUP dispone de una Politica Ambiental integrada en la del Sistema de Gestion; dicha
politica es asumida por toda la direccion y se revisa con caracter anual.

Con caracter anual se establecen objetivos encaminados a conseguir la mejora continua y basados

en la gestion de residuos y la reduccién de los consumos.

La organizacion ha realizado las auditorias de eficiencia energética, en sus sedes principales,
conforme a los requisitos recogidos en el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero, por el que se
transpone parcialmente la Directiva 2012/27/UE, del Parlamento Europeo.

Mediante nuestro documento de adhesion, nuestros proveedores se suman a nuestra politica y

procedimientos, mientras mantienen relaciones mercantiles con nosotros.

Principio 09: Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas para el

medioambiente

SABICO GROUP ha puesto en marcha un departamento de 1+D+i, enfocado (entre otros objetivos) al

cumplimiento de este indicador, tanto con caracter interno como externo.

6.4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Principio 10: Trabajar en el impedimento y desarrollo de mecanismos de lucha contra la

corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

SABICO GROUP, dispone de un Cddigo Etico de obligado cumplimiento para el personal,
proveedores y accionistas, donde se determinan las responsabilidades y criterios establecidos en

este punto; este codigo se ha difundido a todos los interesados.

El objetivo de este documento “Politica de gestidon ética y responsabilidad social’, es poner en
conocimiento de los(as) profesionales de las empresas de SABICO GROUP los valores y los
principios generales que deben servir de guia para regir su actividad laboral y profesional dentro de
SABICO GROUP.
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Dicho documento se distribuye de forma individual y colectiva; se hace entrega del mismo al inicio de
la relacién laboral, se mantiene expuesto de forma indefinida en todas las sedes provinciales y se

redistribuye de forma periddica por via telemética al personal.

Mediante el documento de adhesion a nuestro Codigo Etico, nuestros proveedores muestran su

conformidad con el cumplimiento de este principio.

Ademas, se ha hecho llegar expresamente una carta con acceso a dicho documento a las
organizaciones sin animo de lucro a las que hemos hecho donaciones. (Fundacion Ronald Mc
Donald’s, Fundacion Port Aventura, Fundacién Sitges Festival In Cinema Catalunya, ADAHIGI -
Asociacion de Déficit de Atencidn con Hiperactividad de Gipuzkoa-, Fundacié Privada Auditori Josep
Carreras)

Con esta politica, SABICO GROUP se compromete con los derechos humanos y contra la corrupcion
y pretende garantizar una actuacion ética en el desarrollo de sus actividades.

Su estricta aplicacion contribuira a que los resultados se obtengan respetando la legislaciéon y de
acuerdo con la reputacion y proyeccion que SABICO GROUP quiere conseguir y transmitir interior y
exteriormente. Queremos construir relaciones duraderas a largo plazo, basadas en la confianza, la
calidad y el respeto, ofreciendo servicios cercanos, agiles y eficaces, es decir dar la respuesta que
necesita el cliente cuando y donde la necesite.

Se puede acceder a este documento a través de la pagina Web del Grupo, donde es posible entrar
tanto en la Politica de Gestién Etica y de RSC de Sabico, como en el Gestor Etico, donde se puede

denunciar cualquier caso de incumplimiento de la misma.
6.5. Informacion sobre la sociedad

6.5.1. Compromiso de Sabico con el desarrollo sostenible

Aportamos creacion de empleo sobre todo en perfiles poco cualificados y contribuimos

significativamente a la mejora de la seguridad a nivel global.

También mejoramos el empleo de personas que estan estudiando y pueden complementar sus

estudios con trabajos a jornada parcial.

Todas las personas de SABICO GROUP estan invitadas a colaborar en el desarrollo de la
sociedad. Un comportamiento activo y comprometido servira para lograr una reputacion de

empresa ética, responsable y decididamente implicada en el desarrollo sostenible.

Consideramos necesaria la traslacion de estos principios a otros grupos de interés sobre todo en
el respeto a los principios del Pacto Mundial y de los compromisos que emanan de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos y de las distintas convenciones que la desarrollan.
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Los problemas sociales y el apoyo solicitado por organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales son elementos a tener en cuenta en una organizacion responsable y con

intencién de integrarse en la sociedad civil, como lo es SABICO GROUP.

Las empresas de SABICO GROUP desarrollan acciones y proyectos (bien de forma individual,
bien conjuntamente) para reducir los problemas y necesidades sociales de una forma
transparente, de manera que el desarrollo y crecimiento econémico empresarial sea armoénico

con el de la sociedad

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte
de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben

alcanzarse en los proximos 15 afios: Son los ODS objetivos de desarrollo sostenible.

Una vez comprometida la alta direccion de SABICO GROUP con estos objetivos, se va a
proceder a definir los ODS prioritarios con la participacion de los grupos de interés; la vision
general de los ODS y sus metas facilitara la identificacion de las metas prioritarias de los ODS
para SABICO GROUP desde el punto de vista de los riesgos y oportunidades: los impactos
positivos -los productos, servicios o inversiones beneficiosos- por una parte, y la evaluacion de
los impactos negativos por otra.

El Comité Etico es el 6rgano encargado de promover y velar por el compromiso con la
responsabilidad social, alineando nuestras acciones y estrategias con los principios del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

6.5.2. Subcontrataciéon y proveedores

SABICO GROUP se compromete con sus empresas proveedoras a tomar decisiones de compra
basadas en la calidad, el coste de los suministros y servicios y de su comportamiento

responsable desde el punto de vista ambiental y social.

SABICO GROUP realiza un seguimiento de los bienes y/o servicios prestados por empresas
proveedoras y subcontratistas y las evalla de una forma justa de acuerdo con los términos

acordados.

Siendo la evaluacién ecuanime y exacta se pueden tomar decisiones justas y validadas sobre los
hechos constatados.

En este apartado tiene especial relevancia el seguimiento llevado a cabo sobre el cumplimiento
de los requisitos medioambientales, de seguridad laboral y de respeto a la ética y a los principios

de derechos humanos en el desarrollo de los productos o servicios comprados.
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Los resultados de evaluacion y seguimiento de los ultimos afios son satisfactorios y nos permiten
confiar en el cumplimiento de los requisitos y necesidades de nuestro grupo en todos los ambitos

referidos.

6.5.3. Clientes

Las relaciones con todos los grupos de interés (accionistas, clientes, administracion,
reguladores, proveedores, organismos sociales...) son piezas clave en la obtencion de
resultados y en la reputacion de SABICO GROUP. Las relaciones con los grupos de interés

deben ser francas, leales, respetuosas y éticas.

Con clientes y personas usuarias de nuestros servicios deberd existir el compromiso de

suministrar servicios que satisfagan sus necesidades y requerimientos.
En las relaciones con los grupos de interés no se realizan promesas o manifestaciones falsas.

Se han definido vias de comunicacién con clientes que pueden ser utilizados para transmitir
informacién relevante a SABICO GROUP, incluyendo encuestas, canal de sugerencias y quejas,

contacto con el Gestor Etico, entre otros.

En la pagina web del grupo www.sabico.group, en el apartado de contacto cualquier persona

puede comunicar con nosotros para los asuntos que considere oportunos; aqui se puede ver

también el procedimiento que se ha establecido para la gestion de sugerencias y quejas:

Mediante la creacion del Buzon de Sugerencias y Quejas se pretenden recoger todas aquellas
sugerencias y/o quejas que los grupos de interés deseen poner en conocimiento de SABICO
GROUP al objeto, a su vez, de comunicarselo al responsable de la Actividad/Delegacion
implicada, para que tome las medidas necesarias para su analisis, accion correctora o

implantacion si asi se estimara oportuno.

De esta forma, el Buzdn se establece como una herramienta més del Sistema de Garantia de
Calidad que persigue la mejora continua de los servicios ofertados por la empresa, la

comunicacién con sus grupos de interés y la medida de niveles de satisfaccion.

6.5.4. Informacion fiscal

Se incluye a continuacion informacion referida a beneficios y cumplimiento de obligaciones

fiscales correspondientes al afio 2019: (datos anteriores a la auditoria de cuentas)

— Beneficios obtenidos: 1.810.693 €.
— Impuestos sobre beneficios pagados: 140.091 €.
—  Subvenciones publicas recibidas contabilizadas: 1.802.662 €

Son datos anteriores a la auditoria de cuentas.
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DECLARACION DE VERIFICACION DE ESTADOS DE INFORMACION NO
FINANCIERA

Segun la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria

de Cuentas, en materia de informacidén no financiera y diversidad.

OCA Global declara haber realizado la verificacion del Estado de Informacién No
Financiera consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado a fecha 31 de
diciembre de 2019 de Sabico Grupo Empresarial, SA y Sociedades dependientes.

La verificacién realizada se ha basado en los contenidos que Sabico Grupo
Empresarial, SA y Sociedades dependientes ha incluido en su informe y en los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente.

La metodologia de la verificaciéon ha seguido los procedimientos de OCA Global,
asegurando a través de las técnicas de auditoria, la veracidad de la informacién
presentada y la adecuacion a la ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Todo el personal de OCA GLOBAL que actua en su nombre, independientemente de sus
funciones, tiene firmado un acuerdo de confidencialidad que le obliga a no difundir
informacidn sobre la propia entidad de certificacidn y cualquiera de sus clientes.

Asi mismo, el personal que ha llevado a cabo este proceso es independiente a la
organizacion auditada, tratandose de una auditoria objetiva e imparcial.

El proceso de verificacion se ha llevado a cabo a través de las siguientes actividades:

Un primer analisis del informe que fue remitido por la organizacion el 28 de marzo de
2020y en el que se comprobd la adecuacion a los requisitos de la ley 11/2018, de 28 de
diciembre.

Asi mismo, se realizd una auditoria en la sede central de la organizacién los dias 31 de
marzo y 1 de abril de 2020 donde se reviso la adecuacion de la informacién contenida
en el informe enviado previamente y la veracidad de los datos incluidos en la misma.
Para ello se hicieron entrevistas con los responsables de los datos y su trazabilidad, asi
como con la direccién y la responsable de la elaboracion del informe verificado, donde
por muestreo se verifico:
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e Aspectos generales:

— Modelo de negocio
— Politicas
— Gestion del riesgo

e Aspectos particulares:

— Informacion sobre cuestiones medioambientales

— Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

— Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

— Informaciodn relativa a la lucha contra la corrupcidn y el soborno
— Informacion sobre la sociedad

El 6 de abril, la organizacién remite el informe definitivo para su verificacion final donde
se confirma que es conforme con los requisitos de la ley 11/2018, de 28 de diciembre,
asi como que los datos, a través de verificacién muestral, son correctos.

Fecha: 06/04/20

(Lo

Marta Cubero Peralta
OCA GLOBAL
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